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1 Mensagem do Dirigente

A pandemia de COVID-19 que atinge o mundo também nos imp&s muitos desafios e criou iniUmeras
demandas ao longo de 2020, principalmente no que se refere a promover solucbes e seguir
oferecendo nossos servicos com qualidade e sem interrupgdes. Neste sentido, neste relatério vamos
expor as iniciativas que foram desenvolvidas, tanto pela drea da Educag¢do Profissional quanto pelo
setor de Tecnologia e Inovacao.

Um dos impactos que sofremos e que nos obrigou a aperfeicoar nosso modo de ensinar diz respeito
ao cumprimento do calendario letivo. Para que os alunos ndo sofressem perdas foi necessario adaptar
as turmas dos cursos presenciais para a modalidade de Educacdo a Distancia.

Considerando a necessidade de adaptagdes, trabalhamos na precificacdo de novas ofertas, a exemplo
do curso Técnico em Celulose e Papel, que comegou a ser ministrado na unidade Vale do Jari. Além
disso, adequamos o modelo de pagamento e atualizamos o portfélio de Produtos Integrados SENAI -
Educacdo Profissional e STI.

Investimos esforgos para desenvolver agdes que ampliassem a visibilidade da marca SENAI, sobretudo
no que diz respeito a meios de prevencdo e combate ao coronavirus, assim como iniciativas que
pudessem minimizar a crise econémica e social instalada por conta da pandemia. Firmados neste
propdsito, promovemos eventos virtuais para que os empresarios tivessem oportunidade de obter
esclarecimentos e orientacées de como sair deste cenario, tendo como base a utilizacdo de solugdes
inovadoras, além de apresentar caminhos de crescimento para as indUstrias amapaenses.

Com o intuito de apoiar as industrias amapaenses no processo de qualificacdo profissional dos
trabalhadores, principalmente neste processo de retomada das atividades produtivas, também
realizamos mais de 20 treinamentos sobre Normas Regulamentadoras direcionados a empresas.

Promovemos atendimentos focados no desenvolvimento das cadeias produtivas do acai, da castanha-
do-Brasil e do pescado, por meio de processo consultivo. A atuacdo foi no sentido de desenvolver
capacitagOes voltadas para Gestdao Operacional, Financeira, de Pessoas e de Marketing.

Realizamos ag¢bes pontuais, ao lado do SESI Amap3, voltadas ao enfrentamento da COVID-19, a
exemplo de doagdo de mascaras de tecido e face shields para profissionais de saude, alimentos e itens
de limpeza e higiene para moradores de bairros carentes do estado, além de ter desenvolvido o
projeto que trabalhou a producdo de barras de sabdo a partir do reaproveitamento do dleo de cozinha.

Em resumo, reiteramos que neste relatdrio é possivel encontrar evidéncias dos resultados que
obtivemos ao longo do ano, bem como demonstra¢des das estratégias que adotamos para alcancgar
nossas metas, sobretudo no que diz respeito ao desenvolvimento das industrias locais.

Boa leitural!

Sergio Moreira
Diretor Regional do SENAI-DR/AP
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2 Quem Somos

2.1 Nossa Origem

O SENAI foi concebido na década de 1940 pela Confederac¢do Nacional da Industria (CNI) pelo Decreto-
Lei 4048/42, amparado pela Constituicdo de 1937 que, em seu art. 129, estabelecia ser dever das
industrias e dos sindicatos econdémicos criar escolas de aprendizagem e que a lei disciplinaria o papel
do estado nesse processo, bem como os auxilios, subsidios e facilidades que o Poder Publico deveria
destinar a elas. Tem a finalidade de elaborar e executar programas de educacdo profissional e
cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas para o interesse da industria.

Essa mesma legislacdo tratou de estabelecer que o SENAI é uma entidade privada e que suas receitas
sdo proprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas industriais. Também atribuiu a CNI o
papel de organiza-la e de administra-la, e definiu que a aplicagdo majoritdria dos recursos deveria se
dar nos estados da Federacdo em que foram arrecadados, sob a gestdo dos Departamentos Regionais
respectivos.

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelo érgdo normativo nacional (Conselho
Nacional) e, ainda, a supervisdo e acompanhamento exercidos pelo Departamento Nacional, os
Departamentos Regionais sdo autdbnomos no que se refere a administracdo de seus servigos, gestdo
dos seus recursos, regime de trabalho e relagdes empregaticias.

No estado do Amapa, o SENAI foi criado pelo ATO “AD REFERENDUM” N2 01/91, de 07 de margo de
1991, do Conselho Nacional do SENAI que “Institui os Orgdos Regionais do SENAI no estado do
Amapad”; decorrente da criacdo da Federacdo das Industrias do Estado do Amapa, em 14 de dezembro
de 1990 e afiliagdo junto a Confederagdo Nacional da Industria, em 24/01/1991, conforme estabelece
o Art. 31, do CAPITULO VI do Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial-SENAI,
aprovado pelo Decreto n2 494 de 10 de janeiro de 1962. Atualizado pelo Decreto n? 6.635, de 05 de
novembro de 2008.

O SENAI tem atuacdo de forma sistémica, com capilaridade e abrangéncia, em varios setores
industriais. Todo o atendimento estd direcionado a demanda industrial e se adapta em acordo a
evolucdo das caracteristicas industriais, do contexto regional e dos setores trabalhados.

Para o atendimento no ambito do estado do Amapa o SENAI, dispde de 03 Unidades Mdveis e 03
Unidades Operacionais fixas localizadas nos municipios de Macapa, Santana e Jari. Os atendimentos
foram realizados tanto nas instalacGes fixas do SENAI, quanto nas empresas e demais municipios com
suporte das Unidades Méveis.



2.2

Nossa Historia

1991

Criagao do Departamento Regional do SENAI Amapa, por meio do
Ato “ad referendum” n® 01/91, do Conselho Nacional do SEMAL Em 17
ded bro desse ano, por meio da Resolugio n® 03/91 do

(a8)

SENAI-DR/AP, o Centro de Educagao de Macapa passou a ser chamado
de Centro de Formacgdo Profissional Francisco Leite, em homenagem
ao primeiro presidente da Federagao das Inddstrias do Amapa.

1978

Criagdo do Centro de Formagao
Profissional de Macapa, ainda
subordinado ao Departamento Regional
do Pard, Em 23 de outubro do mesmo ano
foi realizada a aula inaugural dos
primeiros cursos de qualificagao
profissional e aprendizagem ofertades
pela instituicao.

2016

SENAI Amapa sedia a
ocupagao de Web Design da
Olimpiada do Conhecimento.
0 evento nacional selecionou
o estudante para representar
o Brasil na 44? edigdo da
WorldSkills, realizada em
2017, em Abu Dhabi.

Criagao do grupo de trabalho
para atuar na estruturagao do
Planejamento Estratégico do
SESI/SENAI Amapa.

1982

Selecdo dos primeiros aprendizes
para a empresa Indistria e Comércio
de Minérios S{A~ICOMI.

2013

0 Amapa recebeu pela primeira vez o barco-esco-
la Samadma I. Por meio de uma parceria com o
SENAI Amazonas, a unidade mavel Fluvial ficou 3
disposicao do estado para oferta de cursos que
contribuiram com a capacitagdo de jovens e adultos,
ensinando uma nova profissao ou aprimorando a
atividade que ja exerciam.

i
o]

2015

Inauguragao do Centro de
Formagao Profissional, localizado
no Vale do Jari, no municipio
vizinho ao Para. Com a instalagao,
passamos a atuar no estado com
trés unidades.

MNesse mesmo ano, uma equipe do
SENAI Amapé conheceu o Centro
Tecnolbgico Settore
Legno-Arredo (Cosmob),
localizado em Pesaro, na ltalia. A
ida do grupo amapaense integrou
um convénio assinado entre as
instituigdes, com a finalidade de
ampliar as competéncias e
habilidades técnicas para
programar atividades que
contribuissem para o aumento da
competitividade do setor
madeireiro do estado.

2019

Conqulsta da segunda melhor nota do Brasil na prova objetiva do SAEP. Pela avaliagio de

ofertado pelo SEMAI Amapa estavam no nivel de qualidade entre adequado efou avangado.
Também nesse ano, as habilidades dos instrutores e técnicos do SEMAI Amapa atravessaram a

trabalhadores de Caiena, na Guiana Francesa, participassem de um curso de Boulangerie.
Para o sucesso da acdo e o inicio das operagdes aduaneiras entre o Brasil e a Gulana Francesa fol

realizada a primeira exportagiao com o amparo de um Ata Carnet, passaporte aduaneiro
internacional que permite a exportagdo e aimportagao temporaria de bens e produtos.

2020

Come agdo de combate a pandemia de Covid-19, nos unimos a
uma rede de parceiros para dar suporte a produgdo e doagao
de protetores faciais (Face shields) para profissionais de
saude; mascaras de tecido, alimentos e itens de limpeza e
higiene para moradores de regioes carentes, além da
produgao de barras de sabao a partir do reaproveitamento do
éleo de cozinha. E, ainda, apoio ne conserto de respirados.

, Ficou d ado que B6,7% dos estudantes que concluiram o curso de Informatica

Ponte Binacienal Franco-Brasileira. Resultado de uma cooperagdo internacional com as entidades
francesas Greta-Centre-Est-Guyane, Lycée Melkior Garre e o Pole Emploi, a instituigdo garantiu que
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O Diagrama de Governanga demonstra como o Sistema SENAI estd estruturado, deixando claro os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle que direcionam e monitoram a atuacdo da gestdo na
prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

Pautada pela metodologia do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), o nosso Diagrama
estd estruturado em quatro pilares principais: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa.

O SENAI possui uma estrutura de governanga cuja administracdo superior é exercida pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) vinculado ao sistema confederativo sindical da industria - de
acordo com as disposi¢des previstas no Decreto-lei n2 4.048, de 22/01/1942, e tendo o seu Regimento
aprovado pelo Decreto n2 494, de 10/01/1962.

O Conselho Nacional, com jurisdicdao em todo o territério brasileiro, estabelece as diretrizes gerais que
devem ser seguidas pela administracdo nacional e pelas administragdes regionais na educagdo
profissional e tecnolégica, incluida a aprendizagem industrial, bem como regulamentar a questao da
gratuidade tratada nos paragrafos 22 e 32 do art. 10.

O Departamento Nacional é o érgdo administrativo de ambito nacional incumbido de promover,
executivamente, os objetivos institucionais, nos setores técnico, operacional, econémico, financeiro,
orcamentario e contabil, seguindo os planos e diretrizes adotados pelo Conselho Nacional.

Os Departamentos Regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelos orgaos
nacionais, bem como a correicao e fiscalizacdo inerentes a estes, sdo autbnomos no que se refere a
administracdo de seus servicos, gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relacdes
empregaticias.



2.4 Fonte de Recursos

SISTEMA SENAI

e =}
Receita Total
> R$ 15,6 mi
o o
I I
< R
Contribuigées'

RS 2,0 mi
jiaze Auxilios
Servigos Regimentais?
RS 1,2 mi R$89mi
Apoio
Financeiros* Outros®
R$ 2,0 mi R$ 1,5 mi

L3 ;

Fonke: Sistermna ZEUS Médulo Orgamento.

1 Contribuiges sobre a folha de pagamento: 1% = RS 2 milhGes.

2 Servigos educacionals e de tecnologia e Inovagdo.

3 Auxilios Regimentals ordinario e espediais, conforme Artigo 51, alineas "b” e "c” do Regimento do SENAL
4 Fomentos provenientes do Departamento Macional para Programas e Projetos.

Arrecadacao Indireta Tarifa

Receita Federal®
82 RS 1,5mi

Contribuigdo arrecadada
pela Receita Federal

Arrecadacao Direta

050 R$ 522 mil

Termos de cooperagdo com as
empresas e o SENAI

5 Composta por Operagdes de Crédito (fomento BMDES), Auxilics (fomentos do DN, receitas financelras, outras receitas correntes e convénios,

6 Este mesmo percentual é retido pelas empresas,



2.5 Modelo de Negdcio
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2.6 Produtos e Servigos

O SENAI AP oferta servicos de Educacao Profissional, Tecnologia e Inovagdo, com objetivo na formagao

profissional dos trabalhadores da industria e no desenvolvimento tecnoldgico no estado. Os servicos

SENAI AP s3o ofertados conforme a area de atuacdo e descritos em seu portfélio de mercado, sendo

gue para 2020 foram estruturados nas seguintes modalidades com os principais produtos ofertados:

£m

}3

EDUCACAO PROFISSIONAL

Iniciagdo Profissional: Industria 4.0, Desvendando Block Chain e Propriedade
Intelectual.

Aprendizagem Industrial: Assistente Administrativo e Controle da Qualidade,
Desenhista de Produtos Graficos, Desenhista de Moda, Controlador de Programador
Logistico, Montador e Reparador de Computadores, Eletricista de Rede de
Distribuicdo e Energia Elétrica, Eletricista Industrial, Mecanico de Manutencdo
Industrial e Desenhista Técnico de EdificacOes.

Qualificagao Profissional: Gestdo, Alimentos e Bebidas, Construgdo, Tecnologia da
Informacdo, Metalmecanica, Refrigeracao e Climatizacdo, Eletroeletronica, Saude e
Seguranca do Trabalho, Automotiva e Logistica.

Aperfeicoamento / Especializa¢io Profissional

Técnico de Nivel Médio: Refrigeracdo e Climatizacao, Eletroeletrénica, Automotiva,
Saude e Seguranca do Trabalho, Eletromecanica.

Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino Médio: Rede de Computadores.

O portfdlio de servicos de educacgao profissional é maior do que o realizado em 2020, pois a

sua oferta foi impactada pela pandemia do COVID 19, a qual imp0s regras de distanciamento

social além do impacto econ6mico com o aumento do desemprego na sociedade local.

a.

INOVACAO E TECNOLOGIA

Consultoria em Processo Produtivo
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2.7 Capitais de Negdcio

2.7.1 Diferenciais Competitivos

O SENAI AP com o intuito de garantir o cumprimento do calendario letivo adaptou as turmas dos
cursos presenciais de forma ininterrupta para a modalidade de Educacdo a Distancia, as aulas
aconteciam de forma sincrona e assincrona. A metodologia utilizada para acompanhamento docentes
e discentes foram ajustadas conforme as necessidades e realidades dos nossos alunos e professores,
tendo em vista que ambos passaram por um periodo de adaptacdo que ndo estava previsto.

Outro aspecto relevante, tem a ver com os atendimentos para novas matriculas e pagamentos que
foram adequados para o formato online, visando garantir a relagdo dos alunos e potenciais clientes
com a institui¢ao.

A equipe de educacgdo e STl desenvolveram ag¢des para ampliar a visibilidade da marca SENAI, medida
preventiva no combate ao coronavirus e a crise econémica e social instalada por conta da pandemia,
através de lives interativas. De modo que, os empresdrios tivessem oportunidade de obter
esclarecimentos e orientacGes de como sair deste cenario, tendo como base a utilizacdo de solugdes
inovadoras, além de apresentar caminhos de crescimento para as industrias amapaenses.

Assim contamos com os servicos de Tecnologia e Inovagao que atua na criacdo de novos produtos e
atende demandas em rede com outros institutos de inovacdo nacional com o objetivo de propor
solucdes as necessidades da industria na diminuicdo de custos e aumento da produtividade.

2.7.2 Atuacao em Rede

O SENAI é hoje a maior rede de tecnologia e inovagdo do pais, colocou sua rede de 27 Institutos de
Inovacao e 60 institutos de tecnologia a servico do combate ao coronavirus, através de manutencao
de respiradores, fabricacdo de mascaras Face Shields, onde uma rede coordenada pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI) e pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) gerou o
investimento de aproximadamente RS 336 milhdes em diversas acdes de enfrentamento a crise
econOmica provocada pela pandemia da Covid-19 por todo pais.

e Centro de Inovacao e Tecnologia do SENAI de Minas Gerais: Para apoiar na luta contra o
coronavirus, o SENAI — Minas Gerais disponibilizou engenheiros mecanicos, eletricistas e de
automacdo, para a manutengdo de equipamentos hospitalares, os quais foram transportados
com apoio do Ministério da Defesa. Com isso, o principal beneficio dessas a¢des foi restabelecer
a operagdo desses equipamentos para a populagdo do Amapda. Além disso, o SENAI AP
disponibilizou sua infraestrutura e conhecimento técnico para confec¢do de 1.500 mascaras face
shields nas impressoras 3D.
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e SENAI/CEARA e SENAI CIMATEC/BAHIA: Em parceria com esses DR’s, o SENAI AP disponibilizou,
mascaras de prote¢do, aventais fabricados em TNT — doados pelo SENAI/Ceard, além de
protetores faciais tipo face shields (doados pelo SENAI/Ceara e SENAI CIMATEC/Bahia).

e Central de Tutoria e Monitoria (CTM) do SENAI PARANA: Para apoiar na realizagdo dos cursos
EAD do SENAI AP, o DR contou com o apoio da CTM, o qual ficou como responsavel por 80% do
ensino na modalidade EAD e o DR/AP com 20% das aulas praticas presencialmente. O objetivo foi
proporcionar a diminui¢cdo dos custos operacionais, eficiéncia na capta¢do de alunos e atuacgdo
com metodologias inovadoras.

Além disso, destaca-se a Rede Nacional de Educagao Profissional que alcangou resultados expressivos
neste periodo de pandemia em fungdo dos recursos tecnoldgicos disponibilizados aos seus clientes
por meio das plataformas de Educacdo a Distancia, contribuindo dessa forma, no desenvolvimento
profissional dos trabalhadores da industria neste periodo de isolamento social ocasionado pela
pandemia do COVID 19.

2.7.3 Parcerias Estratégicas

As principais parcerias estratégicas ocorreram em fun¢do da pandemia com o Coronavirus (COVID 19),
a qual estruturou articulagdes estratégicas com 6rgdo do Governo federal como Ministério da Defesa,
Ministério Publico Estadual do AP, rede SENAI de Minas Gerais e Parand, conforme descrito no texto
acima.

Com a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL), Secretaria de Estado da Ciéncia e
Tecnologia e a Universidade do Estado do Amapa (UEAP), produziram sabdo com dleos reciclado e
doados pela populacdo e restaurantes, os quais foram doados para comunidades carentes.

Além disso, com o objetivo de apoiar a comunidade local, o SENAI AP em parceria com a Fundagdo
Banco do Brasil, distribuiu 10.000 cestas basicas compostas por alimentos e itens higienizantes.

2.8 Capital Intelectual
2.8.1 Prémios e Reconhecimentos

Participacdao no evento internacional BRICS Youth

Em novembro e dezembro, o SENAI AP representou o Brasil na reunido do grupo internacional BRICS
Youth (Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul), que tinha como tema, o desafio da energia renovavel
no mundo, em alinhamento com um dos 17 objetivos para o desenvolvimento sustentdvel da
humanidade.
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O SENAI contou com a participacdo do professor Juan Pereira Silva e do aluno Dinael Amaral Ferreira,
que apods participar de uma rodada de apresentacdo no dia 30 de novembro, voltaram a serem
convidados para mais trés dias de evento, onde puderam colaborar com a constru¢cdo de documentos
académicos do encontro.

O convite inicial foi feito ao SENAI AP pelo Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, por meio
da Secretaria Nacional da Juventude, em virtude do caos causado pelo apagdo no més de novembro.

Os representantes do Amapa apresentaram as acGes do laboratério de fotovoltaica do SENAI AP,
recém-inaugurado no municipio de Santana, para atendimento das comunidades ribeirinhas em
situacdo de vulnerabilidade, tanto na formacdo de operadores quanto na concep¢do de novas
tecnologias. Além disso, foi realizada uma apresentacdo focada nas causas do apagdo e na
geolocalizacdo do Estado do Amapa. A discussdao seguiu com a incredulidade da situacdo, além de
varios pontos a serem levantados sobre o uso responsdvel dos recursos ambientais na Amazonia, das
possibilidades de producao de energia limpa e tocou também na caréncia das inimeras comunidades
ribeirinhas, ainda hoje, sem nenhuma fonte de energia elétrica.

O enfretamento da crise energética também foi trazido para a discussdo e um compromisso do
SENAI AP foi firmado, nos comprometendo em aprofundar os estudos em energia limpa e trazer a
possibilidade de conhecimento para os nossos jovens. Os representantes do BRICS demonstraram
interesse em prosseguir acompanhando nosso trabalho.

E sendo assim, foi possivel apresentar para outros paises, o trabalho que esta sendo desenvolvido em
nosso Regional e no Brasil de modo geral, através de todos os regionais atuantes pelo futuro do
trabalho no nosso pais.

2.8.2 Patentes

O SENAI AP n3o dispGe de patentes nos projetos desenvolvidos pelo Departamento Regional em 2020.

2.8.3 Plataformas

e Sistema de Gestdo Escolar (SGE)

O sistema de gestdo escolar é a solucdo educacional, presente no SENAI, é responsavel pelo
armazenamento de dados educacionais dos alunos da instituicdo. O sistema consiste em cadastro de
cursos, alunos, contrato financeiro, processo seletivo, provas e acesso a portais educacionais. Na
versdo 12.1.27 o SGE encontra-se integrado com outras plataformas que possibilitam maior agilidade
no processamento de dados e envio para os portais do governo e/ou educacional.
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e Portal Docente

O portal permite ao instrutor SENAI, usar o didrio de classe totalmente eletronico. O preenchimento
de plano de aula, lancamentos de faltas e notas, o processo verifica as informagdes lancadas pelos
instrutores em tempo real, permitindo que ao final dos lancamentos, a secretaria escolar apure os
resultados e tenha o status parcial e final do aluno.

e Portal do Aluno

Acessar notas, frequéncias, avaliacdo institucionais, receber noticias, material de estudos, realizar
pagamento, segunda via de boletos, negociacdo e emitir documentos escolares, sdao algumas
ferramentas que estd ao alcance do aluno através do seu portal educacional. Na realizagdo da sua
matricula os alunos SENAI recebem login e senha para acesso ao portal do aluno, para
acompanhamento de sua vida escolar.

e EduConnect

Disponivel nas lojas Play Store e Apple Store, o EduConnect é a versdo mobile do portal do aluno, onde
os alunos terdo acesso a sua vida escolar através do celular, o aplicativo assim como o portal na versao
web permite acesso financeiro e académico.

e Ferramentas Google For Education

Através da plataforma Meu SENAI, alunos e instrutores SENAI, conhecem o modelo de sala virtual,
usando as ferramentas Google, o instrutor realiza suas aulas de forma remota e ao vivo usando o
Google Meet, apresentacdo compartilhada, formularios para realizacdo de teste e provas e todas as
ferramentas que o Google For Education possibilita. Devidamente integrado com o SGE, ao realizar sua
matricula, automaticamente o aluno recebe login e senha das credenciais SENAI. No portal Meu SENAI,
além das ferramentas Google o aluno tem acesso a outros canais de informacgées, como estante virtual
SENAI, portal do aluno e aplicativos SENAI.

e Mundo SENAI

O Mundo SENAI possibilita ao aluno e comunidade em geral navegar pelo universo SENAI, conhecendo
sua histdria, suas tecnologias, seus sistemas de ensino e cursos. A plataforma traz ao publico o
conhecimento dos cursos que é oferecido por cada escola SENAI e permite a sua matricula de forma
online, integrado com o SGE o Marketplace possibilita o processo de matricula de forma virtual,
inclusive o pagamento online sem o futuro aluno precisar ir pessoalmente a uma das nossas unidades.

e Learning Management System (LMS)
Destinada a apoiar os alunos dos cursos profissionalizantes do SENAI na modalidade EAD.
e Sistema de Gestdo de Tecnologia (SGT)

Destinado a apoiar a gestdo do SENAI no registro e acompanhamento da producao (fisica e financeira)
dos servigos em tecnologia e inovagao.
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2.8.4 Metodologias

Para apoiar a area de educacgao profissional nas melhorias de seus processos e servigos prestados no

estado, foram adotadas as seguintes metodologias educacionais:

Saga de inovagao (Grand Prix): Os alunos SENAI formaram equipes para criar, desenvolver e
prototipar solucdes inovadoras para desafios reais de industrias e da sociedade no combate
ao coronavirus.

Meu Senai: Plataforma que integra as ferramentas do Google For Education possibilitando o
uso de diversas ferramentas educacionais e a criagao de salas de aulas virtuais.

Workshop Gamificagdo na Escola Digital: O DN com a parceria da Seppo empresa
especializada em gamificacdo e engajamento de pessoas, promoveu através do Programa
SENAI da Pratica Pedagdgica - PSCD treinamento para instrutores e pedagogos.

Oficina de Mentoria na Escola Digital: Através do PSCD instrutores e pedagogos foram
capacitados com objetivo no desenvolvimento de um mindset digital para promover a
combinag¢do de pessoas e tecnologias, impulsionar o desenvolvimento de uma cultura nas
escolas e identificar o papel da mentoria na escola digital.



2.9 Cadeia de Valor

CADEIA DE VALOR - SENAI AMAPA

VISAD: Ser referéncia em educacio profissional e tecnologia

e inovacdo para as ind(strias do Amapa.

&

Planejar a Estratégia
Planejar a Monitorar a Gratuidade

Acompanhar indicadores de
desempenho

Analisar e monitorar o Sistema de
Gestao

Coordenar processos

MISSAD: Incentivar um ambiente sustentavel aos negacios,

por meio da promogdo da educagdo basica e profissional,

tecnologia e inovagdo, saide e seguranga, contribuindo para
a competitividade da indisiria no Amapa

T oo | wow

T

Coordenar a licitacao e compras

Coordenar a tecnologia da
informacao

Coordenar as finangas, or¢amento
e arrecadacao

Coordenar a infraestrutura
manutengao e transporte

Coordenar os recursos humanos

Gerenciar a Comunicagao

Coardenar Projetos e Engenharia

Coordenar o Controle e
Compliance

2\//‘?

~

Educacao Profissional

Tecnologia e Inovagao
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Riscos,

Oportunidades e
Perspectivas
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3 Riscos, Oportunidades e Perspectivas

3.1 Modelo de Gest3ao de Riscos

O SENAI AP estruturou as diretrizes para identificar os riscos ao negdcio e aos processos, os critérios
para avaliar, tratar, controlar e aproveitar as oportunidades, através de processos integrados e
alinhados aos objetivos estratégicos, de forma que as liderangas e demais colaboradores possam lidar
eficientemente com as incertezas, buscando um balanceamento entre desempenho, retorno e riscos
associados.

Porém, a pandemia da COVID afetou diretamente as atividades planejadas, bem como a estrutura de
pessoal e areas. Desta forma, o procedimento de Gestdo de Risco sera revisado tanto para adequacado
a nova estrutura organizacional quanto ao alinhamento ao Programa de Compliance.

3.2 Riscos Mapeados

O procedimento de Gestdo de Riscos foi desenvolvido em 2018, no processo de implantacdo do
Programa Alinhar. A pratica comecou a ser implantada em 2019, quando gestores que tinham sido
capacitados em analise de risco iniciaram a sua implantacdo. Porém, a implantacdo que deveria
ocorrer em 2020 foi prejudicada pela Pandemia do Coronavirus impactando no planejamento e na
estrutura organizacional do SENAI.

Desta forma, o procedimento precisa ser revisado para atender a esse novo cendrio e nova estrutura
organizacional.

3.3 Oportunidades Identificadas

As oportunidades sdo identificadas anualmente com a utilizacdo da metodologia SWOT (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) que analisa os ambientes (interno e externo). Essa analise é
realizada todos os anos com a participacdo dos colaboradores que analisam os fatores que podem
impactar negativamente os resultados ou apresentar oportunidades para o SENAI.

Apesar da metodologia de Gestdo de Risco ndo estd implantada, algumas praticas ja estdo sendo
desenvolvidas no regional e a identificacdo de oportunidades é uma delas.

Oportunidades potenciais identificadas:

e Estudo de tendéncia mercadoldgica por regiao para ofertas educacionais;

e Potencializagdo de ofertas educacionais com amplia¢do de portfdlio;

e Aumento das atividades de confecgdo téxtil;

e Fortalecimento da area profissional e tecnoldgica de energia renovavel (energia fotovoltaica);
e Parcerias para projetos de inovacao.
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3.4 Programa de Compliance (Conformidade)

O SENAI AP ndo possui em sua estrutura organizacional Unidade de Auditoria Interna. Para garantir e
aprimorar a eficdcia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga, foi estruturada
a Coordenacdo de Controle e Compliance que monitora, avalia e analisa a conformidade dos processos
e atividades de acordo com o Programa de Compliance que estad sendo implementado por advento da
Resolugdo SENAI/CN n2 0018/2019, cujo prazo foi prorrogado pela Resolu¢do 0017/2020, que visa
assegurar o cumprimento da missao e visdo, além de mitigar riscos aos processos e o amadurecimento
das instituicdes.

O Programa de Compliance do SENAI AP tem como objetivo fortalecer o amadurecimento dos papeis
e a responsabilidade da funcdo de Compliance, assegurando o cumprimento das leis, normas,
procedimentos e regras pelos dirigentes, colaboradores e prestadores de servigos para que possam
desenvolver suas atividades em convergéncia com as determinagbes legais, regulamentares,
normativas e procedimentais, tanto externas quanto internas, além da disseminac¢do da cultura e
pratica de conformidade junto a gestdo rumo aos objetivos estratégicos do SENAI AP.

Com isso foram elaborados os seguintes processos e procedimentos:

a) Procedimento para o monitoramento, avaliagdo, analise e validagdo do ambiente de Controle
Interno e Compliance;

b) Procedimento que estabelece diretrizes para identificar os riscos ao negdcio e aos processos;

c) Processo que disciplina o Programa de Compliance.

No processo de implantacdo, atendendo as diretrizes do Programa de Compliance, foram criados
canais de atendimento ao publico interno e externo com monitoramento intensificado:

Publico Interno: o Cédigo de Etica que trata da conduta profissional, norteando situacdes diarias e
orientando o colaborador quanto as suas posturas e atitudes ideais diante dos diferentes publicos com
as quais interage. O comité de ética realiza agBes presenciais, além de atender via e-mail e por
telefone.

Publico externo: o portal da Transparéncia onde a sociedade pode obter todas as informagdes sobre
o Regional e um SAC onde podem ser solicitadas informacgdes, registrar reclamacg&es, denuncias e
elogios. Caso o problema nao tenha sido resolvido, o interessado pode solicitar ainda a Ouvidoria para
mediar a situacao.
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3.5 Relacionamento com Orgdos de Controle

O SENAI AP recebeu uma deliberagao do TCU no exercicio de 2020, a seguir identificada:

Providéncias adotadas /
Agbes implementadas

Deliberagdo N2 doitem  Descricdo sucinta do item da deliberacdo

‘com fulcro no art. 43, inciso |, da Lei

Acérdio n® 1277/2020 Plenéario 18.443/1992, ¢/c o art. 250, inciso Il, do Plano de Agdo elaborado e dado
Processo n? 024.781/2020-7 9 1 Regimento Interno/TCU e art. 72, § 3¢, ciencia atraves de protocono n?
i ‘incisos l e Il, e §42 da Resolugdo/TCU 65.893.667-6

315/2020, determinar:

aos Departamentos Regionais do Senai do
Piaui, do Amap3, do Amazonas e de Roraima
que elaborem Plano de A¢3o, em até 120
(cento e vinte) dias, a contar da ciéncia
deste Acérddo, contemplando medidas que
visem a melhorar o desempenho
‘operacional na drea de educagio
profissional, a exemplo da otimizagdo da
quantidade de alunos porturma, da
‘otimizagdo da taxa de ocupagdo de recursos
humanos e infraestrutura das escolas e do
‘aumento do percentual de despesas nas
areas finalisticas em relagdo a despesatotal,
entre outras medidas citadas no Relatério
precedente, observando na elaboracdo do
Plano de Agdo a Portaria-TCU-Segecex
127/2009, em especial, o item 5Se o Anexo |
dos Padrdes de Monitoramento do TCU;

i recomendar, com fulcro no art. 43, inciso |,
9.2 'da Lei 8.443/1992, c/c/ o art. 250, inciso Ill, do:
| Regimento Interno/TCU: i

?9.2‘1 'aos Departamentos Regionais do Senai que: |
‘ampliem ainterlocugdo com os sindicatos |
patronais da industria e empresas industriais|
no levantamento das necessidades de
‘qualificagdo/formagdo profissional de mao

i ‘de obra, por meio, por exemplo, do

i9.2.1.1 estabelecimento e da divulgagdo de canais

: de comunicagdo com as diferentes partes
‘envolvidas, considerando as caracteristicas e
‘possibilidades de acesso de cada uma delas,
.conforme preconizado no Referencial Basico
.de Governanga do TCU
:se porventura tiverem cursos com mais de

i ;cinco anos sem atualizacdo curricular,

19.2.1.2 ‘revisem seus planos de cursos, buscando

| lidentificar eventual mudanca de perfil

profissional ainda ndo captada;

‘dar conhecimento deste Acérddo ao

Ministério da Economia, Ministério da

‘Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e i

Comunicagtes, Conselho Nacional do Senai,

‘Departamento Nacional do Senai e aos

Departamentos Regionais do Senai, para

‘ciéncia e ampla divulgagdo interna junto as

‘unidades interessadas;

9.4
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4 Gestao, estratégia e desempenho

4.1 Governanga

A Governanga do Departamento Regional do SENAI é exercida com foco no acompanhamento do fluxo
operacional de seus processos, avaliando a criticidade e peculiaridade de cada etapa, estabelecendo
controles que asseguram a adequada execugdo operacional e o atingimento das metas e diretrizes
previamente definidas e alinhadas ao seu Planejamento Estratégico.

No ambito Regional a alta administragdo atua ativamente do processo do Planejamento Estratégico
gue acontece de forma transversal e participativa com todas as dreas da organizacdo. A alta direcao,
contribui, chancela e acompanha o desenvolvimento das ac¢des, solicitando melhorias nos processos,
sugerindo readequacdo de algumas atividades e exigindo o alinhamento da apresentagao com as
metas pactuadas.

Para manter um relacionamento com a sociedade foi estruturado a Ouvidoria cujo papel é promover
um didlogo que proporcione solugdo as questdes que dificultam ou impedem a satisfacdo das partes
envolvidas.

Sdo trés os objetivos especificos da Quvidoria:

e Mediar o didlogo entre o SENAI e seus publicos, de forma a promover a solucdo de questdes
relevantes;

e Representar os interesses do cliente nas Entidades e os interesses das Entidades junto aos
clientes;

e Sistematizar as informagdes recebidas para subsidiar reflexdes e decisdes estratégicas do SESI.

E importante enfatizar que a Ouvidoria é uma instancia de relacionamento. Portanto, ndo objetiva
defender as Entidades contra aqueles que estdo insatisfeitos, mas sim propiciar um espaco de
conciliacdo, esclarecimento e harmonizacdo de interesses, visando a preservacao e ao fortalecimento
dos vinculos positivos que presidem o relacionamento.

O Departamento Regional do Amapd conta com dois Ouvidores, que sdo responsdveis por tratar e dar
encaminhamentos de todas as manifestacGes de competéncia da Ouvidoria, recebidos por todos os
canais de acesso a mesma.

Outro canal de atendimento as partes interessadas é o Comité de Etica que tem como finalidade
promover a legitimagdo, o respeito, o cumprimento e o aprimoramento do seu Cédigo de Etica.
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4.2 Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico SESI-SENAI 2020-2024 foi elaborado por meio de metodologia de
planejamento participativo e integrado entre Entidades, baseou-se em cendrios prospectivos e
mobilizou as Entidades Nacionais e os 27 Departamentos/Nucleos Regionais do SESI e do SENAI e foi
construido com as seguintes caracteristicas: clareza dos papéis, contribuicdo para a produtividade e
equidade social do Brasil, conexdo com o mapa estratégico da industria, elevacdo da eficiéncia da
gestdo e redugdo das assimetrias regionais.

O Plano Estratégico SESI-SENAI 2020-2024 estd organizado da seguinte forma:

1. Eixos Estratégicos;

2. Objetivos Estratégicos.

Eixos Estratégicos

Os Eixos foram estruturados em quatro eixos estratégicos de atuacdo. Esses eixos foram definidos
considerando os desafios para a competividade da indUstria, os diferenciais estratégicos e o propdsito
organizacional. Eles representam o foco para ajudar o pais a superar desafios da competividade
industrial e elevar a produtividade e a equidade social.

Os eixos sdao apresentados na sequéncia, enfatizando sua relevancia estratégica e as perspectivas
futuras.

e Educacao Basica indutora da melhoria da qualidade educacional do Brasil;

e Educacao Profissional e Superior voltadas para o futuro do trabalho na industria;

e Modernizagao Industrial intensiva em inovagao;

e Segurancga e Saude na Industria integradas no trabalho para redugdo de riscos e custos.

Objetivos Estratégicos

Os objetivos foram classificados em trés perspectivas que demonstram quais devem ser os focos do
Sistema em sua atuacdo finalistica, no papel de suporte a essa atuacdo e de que forma estruturamos
a gestdo para permitir o alcance desses objetivos finalisticos.

1 — Perspectiva: Negacios e Clientes

A perspectiva Negdcios e Clientes traz resultados finalisticos. Ela expressa resultados relevantes para
nossos beneficidrios ou clientes.



2 — Perspectiva: Habilitadores

Para garantir suporte a perspectiva Negdcios e Clientes e ofertar o melhor servico possivel, é
fundamental que os objetivos alavanquem as capacidades internas e garantam a padroniza¢do e
gualidade de nossos servigos. Assim, foram desenvolvidos objetivos estratégicos habilitadores, que

dado suporte e alavancam os objetivos finalisticos.
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Para alavancar os resultados dos negdcios, é fundamental:

e Desenvolver e gerir competéncias de nossos colaboradores;

e Alavancar os nossos negdcios a partir de plataformas de servicos;

e Ampliar aliancas e relacionamentos estratégicos;

e Impulsionar a inteligéncia de mercado.

3 — Perspectiva: Gestao

Essa perspectiva orienta para a melhoria do desempenho sistémico com a adog¢do das melhores

praticas de gestao.

A gestdo deve ser estruturada para:

e Ampliar a eficiéncia operacional e financeira;

e Intensificar a eficiéncia operacional da gratuidade;

e Fortalecer a transparéncia, o Compliance e a gestdo de riscos;

e Ampliar a percepc¢do de valor da sociedade sobre a nossa contribuicdo.

Sintese da Estratégia Negdcios e Clientes

Educagdo basica: indutora da
melhoria da qualidade educacional
do Brasil.

Educacao profissional e superior:

voltadas para o futuro do trabalhona —— >

industria

Modernizagao industrial: intensiva
em inovagao

Seguranga e saude: na Industria
integradas no trabalho para reducao
de riscos e custos

_

O SESI elevara a qualidade dos seus Ensinos
Fundamental e Médio.

Juntos, SESI e SENAI expandirdo a formacado
de jovens no Novo Ensino Médio e elevardo
a escolaridade dos jovens e adultos.

O SENAI formara profissionais para o
mercado de trabalho, impulsionara a
formacao superior orientada a inovagao
industrial e requalificard as competéncias
dos trabalhadores da indUstria.

O SENAI buscard alavancar o nivel de
maturidade e produtividade das empresas e
preparard a industria para o futuro por meio
da modernizagao e da inovagao.

O SESI trabalhara para alavancar a seguranca
e saude na industria e reduzir riscos e custos
associados.
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Estratégia Sistémica

O ciclo 2020-2024 da estratégia foi formulado com base em conceitos da gestdo estratégica moderna,
bem como nas experiéncias passadas, internas e externas. Seu foco é o aumento da competitividade
e da equidade social tendo como alicerce, por um lado, os trabalhadores com acesso a educac¢do de
gualidade e preparados para impulsionar a industria para o futuro e, por outro lado, as empresas
industriais modernizadas e mais seguras.

Arvore Estratégica (2020-2024)

Os elementos da arvore de objetivos estratégicos mantém uma relagdo entre si e reforcam os
conceitos e os conteldos de cada um deles. O propdsito, que resume a motivacdo do trabalho,
representa também a contribuicdo do SENAI para a sociedade. Essa contribuicdo se divide em quatro
Eixos Estratégicos de atuacdo, que representam escolhas e focos no ambito dos negdcios que
diferenciam a atuacdo da entidade no mercado.

Em uma légica de desdobramento, esses eixos sdo mais bem qualificados na forma de Objetivos
Estratégicos, que especificam o que precisamos alcangar com os nossos negdécios. Os Objetivos
orientam o direcionamento dos recursos e do tempo, pois indicam o que precisa ser feito para se
garantir a realizacdo do Propésito e, por consequéncia, o alinhamento as necessidades da industria e
do pais.

Para aprimorar a organizacdo dos Objetivos Estratégicos optou-se por classificd-los em trés
perspectivas - Negdcios e Clientes, Habilitadores e Gestao.

Com o objetivo de medir o desempenho dos objetivos estratégicos, foram elaborados indicadores que
irdo apontar o grau de alcance dos resultados. E importante ressaltar que os indicadores foram
definidos de modo a medir o impacto da atuacdo, ou seja, evidenciar o que esta sendo transformado
na realidade das industrias e do pais, assim como permitir uma melhor comunicagdo com a sociedade
e com a industria sobre o valor gerado para os publicos de interesse.

Por fim, foram definidas metas para cada indicador. O diferencial do processo de construcao das
metas nesse ciclo é que, a partir do aprendizado obtido com os ciclos de planejamento sistémico
anteriores, desde 2011 até 2019, foi possivel obter uma proposta de meta mais alinhada as
necessidades do mercado e ao histdrico, ndo perdendo de vista que ha um desafio imposto pelo
contexto externo e pela vontade de se fazer cada vez mais e de uma forma cada vez melhor.

Diante disso, a estrutura da Arvore Estratégica do SENAI, que explicita os nossos focos e a relacdo
entre eles, esta apresentada a seguir:
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plano |
estratégico
2020-2024

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

-SENAI

PELO FUTURO DO TRABALHO

Educagdo profissional e superior voltadas para o futuro do trabalho
na industria

AN

EXPANDIR A FORMAGAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com faco em STEAM®, pricrizandoa
formag3o técnica profissional, com alto padrio de qualidade e metodologia Unica
*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

Modernizagdo industrial intensiva em inovacdo

Vo

ALAVANCAR O NIVEL DE MATURIDADE E PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com énfase em difusdo
tecnoldgica, digitalizacio e inovagoindustrial
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PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO impulsionando transformagBes por meio da inovacio.

REQUALIFICAR EATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da industria para o trabalho do futuro

IMPULSIONAR A FORMAGAO SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionals orientadaa inovagiio paraa inddstria

Q_) FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO, adequados as necessidades futuras e
locais da inddstria, em um ambiente de rapida transformagdo tecnoldgica

ssEmssmmnnn

&

é

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negocios e a redugio de assimetrias regionais

ALAVANCAR 05 NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, replicaveis, escalaveis, int

em tecnologia digital e orientadas ac mercado

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negdcios
IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara cobertura de atendimento a inddistria

- N

@

T,r/)
" INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA

FORTALECER A TRANSPARENCIA, O

AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONALE
FINANCEIRA

COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS com
implantagio de boas praticas e divulgagdode
informagBes rel as partes ir d

GRATUIDADE com aderéncia as estratégias

nacionais

AMPLIAR A PERCEFC.ED DE VALOR DA
SOCIEDADE sobre a contribuigdo do SESI e do
SENAI para o futuro do trabalho na indistria
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O Planejamento Estratégico SESI-SENAI 2020-2024 do Departamento Nacional norteou o
Planejamento Estratégico do Departamento Regional do Amapa.

Fruto deste trabalho o Departamento Regional do Amapa pactuou junto ao Departamento Nacional
metas que compdem a Estratégia Nacional, para o alcance dos objetivos organizacionais do Sistema
Industria.

Para padronizar o processo de Planejamento Estratégico, contemplando as etapas de Planejamento,
Monitoramento e Revisdo, foi elaborado o procedimento operacional (POP) que disciplina todas as
etapas do Planejamento Estratégico no qual, o monitoramento é realizado trimestralmente com a
apresentacdo dos resultados alcangados.

Em julho de 2019, foi planejado o ciclo estratégico 2020-2024. Porém, com a pandemia do
Coronavirus, contexto totalmente imprevisivel, alcancando sua plenitude em margo de 2002, as metas
foram completamente impactadas e o monitoramento cancelado para evitar aglomeragoes.

Como o cenario era totalmente adverso ao que tinha sido planejado, o Planejamento Estratégico foi
atualizado em 2020, com a revisdo da analise ambiental (ambiente interno e externo). Neste processo
de revisdo do planejamento foram incluidas algumas ac¢Ges transversais do Departamento Regional
implantadas para mitigar os impactos do Coronavirus.

Como ndo era permitido a reunido de pessoas, foi construido uma metodologia utilizando
videoconferéncia, e-mail e WhatsApp, dividida em trés fases:

12 Fase: junho. Orientacdo para os gestores de como seria a metodologia para a revisdo do
Planejamento Estratégico, as quais envolveram os seguintes tépicos:

e Validagdo da Visdao e Missdo para atender as estratégias do Regional;
e Validagao dos Valores Organizacionais;
e Reavaliacdo dos ambientes; avaliacdo da concorréncia e estruturagdo da Matriz SWOT.

VISAO:

Ser referéncia em educacdo basica e profissional, tecnologia e inovagao, seguranca e saude no
trabalho para as industrias do Amapa.

MISSAO:

Incentivar um ambiente sustentavel aos negdcios, por meio da promocado da educagao basica e
profissional, tecnologia e inovagao, saude e seguranca, contribuindo para a competitividade da
inddstria no Amapa
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VALORES:

. Valorizamos relagGes alicercadas sobre principios éticos
Consciéncia . . . . .
Eti como: integridade, honestidade, respeito ao préximo e

ica . .
compromisso com os interesses SESI e SENAI AP.

. Proporcionamos a valorizacdo do ser humano,
Aprendizado . . .
estimulando o desenvolvimento pessoal, intelectual e
Constante o
profissional.

Desenvolvemos  acdes  sécios educacionais e
profissionalizantes com a finalidade de provocar uma
Respeito postura comprometida com o desenvolvimento
econbmico, exaltando praticas que respeitem a
sociedade, a natureza e a comunidade industrial.

Buscamos o aperfeicoamento continuo de nossos
. produtos e a exceléncia em nossos servigos, visando
Produtividade . . -
solucdes inovadoras, personalizadas e otimizadas aos

nossos clientes.

Objetivamos a potencializacdo de mecanismos que
Sentimento de | proporcionem maior integracdo entre todas as areas
Pertencimento : buscando um ambiente saudavel e produtivo
despertando o orgulho de ser SESI e SENAI-AP.

Primamos pela transparéncia em todos os nossos
Transparéncia : procedimentos institucionais, garantindo  maior
confianga por parte da sociedade.

Garantimos aos nossos clientes internos e externos a
Tempestividade | responsabilidade pela realizacdo de procedimentos,
associando qualidade a rapidez e eficiéncia.

22 Fase: julho. Nesta etapa, os gestores encaminharam os Planos de Ac¢dao do desdobramento da
estratégia para o alcance da meta sistémica.

32 Fase: agosto a dezembro. Nesta etapa, os gestores realizaram o monitoramento dos
desdobramentos dos Planos de Acdo da estratégia.

Os impactos da pandemia afetaram diretamente as atividades planejadas, com a implantacdo do
regime de home office, uso de todas as suas estruturas e capacidade para minimizar as consequéncias
da COVID-19, no Amapa, através do suporte de equipe técnica, logistica, insumos, em beneficio da
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sociedade Amapaense que, durante o seu pico de contaminagao, alcangou o 12 lugar, no Brasil, em
mortes por 100 mil habitantes.

Em meio de todo esse cenario, em 03 de novembro de 2020, apds uma forte chuva, o estado do Amapa
sofreu com um blackout, que afetou 13 dos 16 municipios com a falta de energia, ocasionando parada
nos processos econdomicos do estado por 22 dias, levando a cidade de Macapa a decretar estado de
calamidade publica.

Em relacdo aos resultados de 2020, a sociedade sofreu com os efeitos da pandemia do novo
coronavirus que extrapolaram a area da saude. Eles permeiam a sociedade como um todo, que vive e
ainda vai passar por mais mudangas provocadas pela Covid-19. Isolamento social, distanciamento,
acOes de saude publica, medidas econOGmicas, desemprego, um grande nimero de mortes. No
entanto, ainda ndo é possivel afirmar se as mudancas imediatas, verificadas até o momento, serao
encaradas como transforma¢Ges de comunidades ou da sociedade como um todo. Os impactos
histéricos e sociais provocados pela pandemia da Covid-19 ainda estdo sendo "construidos" e
analisados.

4.3 Plano de Ag¢ao

Nosso Plano de Acdo é uma ferramenta de gestao definida anualmente, derivada do Planejamento
Estratégico, sendo estruturado seguindo a metodologia do 5W3H (o qué, por qué, onde sera realizado,
guando, como e, quanto custa). No nosso plano de a¢do incluimos o status e a evidéncia da concluséo,
e estd diretamente ligado ao orcamento, pois todas as acbes que apresentam necessidade de
investimento precisam estar atreladas ao orgamento do SENAI, por meio da qual nos organizamos nos
niveis estratégico, tatico e operacional, as iniciativas e o orcamento necessarios para execucao dos
objetivos e metas propostos para o periodo.

Os Planos de Ag¢do dos Departamentos Nacional e Regionais, aprovados, respectivamente, pelo
Conselho Nacional e Conselhos Regionais, sdo consolidados e submetidos ao Ministério da Cidadania
e os resultados fiscalizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O Departamento Nacional é responsavel por orientar os Departamentos Regionais na elaboracdo dos
seus Planos de Ac¢do e Orcamento, de forma que esse instrumento também seja utilizado para o
monitoramento do planejamento anual e, também, como referéncia para a prestacdo de contas aos
Orgaos fiscalizadores e a sociedade.
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4.4 Ambientes e Contextos Externos

No processo de Planejamento Estratégico é avaliado os ambientes interno e externo, com a aplicagdo
da metodologia SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas). O ambiente externo
(oportunidade e ameacas) é revisado todos os anos com a participacdo dos colaboradores que
analisam os fatores que podem impactar negativamente os resultados ou apresentar oportunidades
para o SENAI.

Oportunidades potenciais identificadas:

e Estudo de tendéncia mercadoldgica por regido para ofertas educacionais;

e Potencializacdo de ofertas educacionais com ampliacdo de portfdlio;

e Aumento das atividades de confecgdo téxtil;

e Fortalecimento da area profissional e tecnolégica de energia renovavel (energia fotovoltaica);
e Parcerias para projetos de inovacao.

Ameacas ldentificadas:
Riscos Latentes

e Baixa qualidade da infraestrutura tecnolégica que suporta o crescimento dos servicos para
comunidade;

e Intensificagdo da usabilidade de ferramentas tecnoldgicas;

e Dificuldade de acesso ao interior do estado;

e Aumento do nimero de industrias com atividades encerradas.

Ameacgas Graves

e Crise econdmica /auséncia de politicas publicas para retomada da economia;
e Reducdo da aliquota de contribuicdo / receita compulséria;

e Impactos provocados pela pandemia;

e Desigualdade digital.

No fim de 2019, a Organiza¢do Mundial de Saude — OMS teve conhecimento da existéncia de um novo
virus nomeado como SARS-CoV-2 (Novo Coronavirus) que originou a doengca COVID-19. Em marco de
2020, a OMS declarou o estado de pandemia do Novo Coronavirus. No Brasil, no dia 20 do mesmo
més, por meio do Decreto Legislativo n2 6, ficou reconhecido o estado de calamidade publica, com
vigéncia inicial até 31/12/2020.

Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades diversas para atravessarem este
periodo de crise. Sete em cada dez empresas industriais citam a queda no faturamento entre os cinco
principais impactos da doenca, de acordo com a Sondagem Especial: Impacto da COVID-19 na
Industria, elaborada pela Confederagdo Nacional da Industria (CNI).
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Em 2020, a economia sofreu com a retracdo do comércio interno e externo e a paralisagcdo das
atividades em diversos setores, principalmente, durante as fases mais agudas da crise. O aumento do
gasto publico para mitigar os efeitos da pandemia e a dificuldade de levar a cabo reformas
estruturantes (como a reforma tributdria e a administrativa) exigirdo maior cautela da politica fiscal
nos proximos anos. Além da dificil situacdo fiscal, as projecbes de instituicdes nacionais e
internacionais apontam uma contrac¢do do PIB brasileiro entre de 4,5% em 2020, e um crescimento de
3,0% em 2021, indicando que a recuperacao do nivel de atividade econ6mica ndo ocorrera, ao menos,
no curto prazo.

A reducgdo das atividades econdmicas durante o periodo de ocorréncia da pandemia resultou em
aumento dos niveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) continua do IBGE, no segundo semestre de 2020 a taxa de desocupacdo foi de 14,3%, o
patamar mais alto da série histdrica iniciada em 2012. Ao mesmo tempo, a taxa de participagdo na
forga de trabalho fechou o trimestre de agosto a outubro de 2020 em 56%, um nivel relativamente
baixo para a série histoérica (geralmente em torno de 61%), porém ja levemente superior ao observado
entre junho e agosto (54,7%).

Neste contexto a industria brasileira amargou, principalmente nos meses de marco e abril, resultados
altamente negativos de seus principais indicadores de desempenho industrial. O més de abril foi
considerado um dos piores da histéria para a industria. De acordo com a CNI, na industria, o
faturamento real caiu 5,6%, o emprego se retraiu 1,5%, e as horas trabalhadas sofreram uma reducao
de 6,6%. A Utilizacdo da Capacidade Instalada foi de 69,6%.

Apds a fase mais aguda da pandemia, verificou-se uma retomada das atividades industriais,
permitindo a industria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores industriais de outubro,
apresentados pela CNI, ilustram esse processo ainda que a variacdo permaneca negativa se
comparado com o mesmo periodo de 2019. Em outubro, todos os indicadores de atividade —
faturamento, utilizacdo da capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego — registraram
crescimento na comparacdo com setembro, considerando a série com ajuste sazonal. As horas
trabalhadas apontam um crescimento de 1,7% entre setembro e outubro, posicionando-se 1,2% acima
do valor apurado em fevereiro. Ja o faturamento real teve uma variagao positiva de 2,2% no mesmo
periodo, e a Utilizacdo da Capacidade Instalada alcancou 80,3%.

Contudo, deve-se ressaltar que apesar da melhora continua da industria, os servicos demandados por
esta ainda encontram dificuldades de retomar seu ritmo pré-pandemia. As restricdes de pessoal e o
distanciamento social obrigaram os ofertantes de servicos tecnolégicos e de inovacdo a adaptarem
seus produtos, principalmente os servicos de assessoria e consultoria, normalmente feitos
presencialmente. Programas, como o Brasil Mais, tiveram suas metodologias remodeladas, o que
incluiu atividades prioritariamente remotas para reduzir o risco de contagio entre os participantes das
mentorias e a redugao das viagens dos consultores.

Deve-se ressaltar que em um contexto de queda do consumo interno e externo e fechamento, mesmo
que tempordrio, de empresas, a demanda por servigos para otimiza¢do de processos produtivos e
desenvolvimento de produtos ficou em compasso de espera, devido ao elevado grau de incerteza no
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tocante & economia como um todo. Ainda assim, o Brasil melhorou sua posi¢do no ranking do indice
Global de Inovacdo 2020. Agora o pais ocupa a 622 posicdo entre os 131 paises analisados. Contudo,
destaca-se que apesar da melhora em relagao a 2019, o pais ainda esta 15 posicOes atras da 472
colocagdo que ocupava em 2011, dentre 125 paises. Na América Latina, o pais ocupa a 42 posicao,
depois do Chile (542), México (552) e Costa Rica (562). Em comparagdo com os paises que compdem
o0s BRICS, o Brasil ocupa a Ultima posic3o, atras da Russia (472), india (482), China (142) e Africa do Sul
(609).

Nas questdes educacionais, as medidas de afastamento social e sanitdrias, exigiram a aceleracdo e
implementacdo de novas estratégias de ensino, capazes de aliviar os impactos do fechamento das
escolas e da execucdo dos cursos mediados por tecnologias. A deficiéncia na atualizacdo tecnoldgica
de muitos docentes brasileiros neste tipo de método de ensino, e a heterogénea infraestrutura de
escolas e alunos para preparar, ministrar e assistir aulas online sdo exemplos basicos dessas
dificuldades encontradas. Além do mais, o modus operandi da educacdo e, em particular, da educacao
profissional e tecnoldgica, também teve que observar um conjunto de leis e normas federais,
estaduais e municipais para atuar no contexto da pandemia.

Ainda no campo educacional, outro ponto a destacar foi a imposicao urgente, pela pandemia, do
Ensino a distancia (EaD). Praticamente sem nenhum tipo de planejamento ou capacitacdo, escolas,
docentes e estudantes foram obrigados a se adaptar a este método de ensino. Pesquisa do Instituto
Peninsula apontou que 60% dos professores acreditam que os alunos ndo evoluiram no aprendizado
em 2020.0 Censo Escolar (MEC/INEP) 2020 registrou 89,2% dos adolescentes de 15 a 17 anos
matriculados na escola, uma reducdo de 1,2% em relagdao a 2019, ou seja, cerca de 579 mil matriculas
a menos.

4.5 Desafios

No contexto Nacional, a baixa capacidade de gerar empregos, principalmente formais, ja era
observada mesmo antes da crise do Coronavirus, especialmente no setor industrial. Com a
necessidade de se buscar solu¢des imediatas para a manuten¢ao da atividade ao longo do ano,
algumas empresas adotaram sistemas automatizados, ainda que simples, que podem resultar na
aceleragdo da continua substituicdo de trabalhadores, em particular, aqueles de baixa qualifica¢do.
Isso impde desafios para o desenho da formacdo profissional voltada a preparacao de profissionais
capacitados para um mundo em que os contratos de trabalho se tornam cada vez mais
flexiveis/instaveis e concorrentes/complementares com determinadas tecnologias. Além disso, afeta
a arrecadacao do Sistema, que depende do nimero de trabalhadores.

No ambito da Educacdo Profissional, o crescimento, ainda que forcado, do ensino a distancia (EaD)
podera trazer grandes desafios as instituicdes, que terdo que incorporar, cada vez mais, tecnologias
digitais e metodologias educacionais adequadas a esta nova forma de ensino. Para tal, as instituicdes
deverdo ndo somente estruturar sua infraestrutura fisica e tecnoldgica para incorporacdo das
tecnologias educacionais digitais, mas, fundamentalmente, capacitar seus docentes e instrutores para
uso pleno e eficiente de tais tecnologias.
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O que se observou durante o processo de pandemia, foi a subutilizacdo das tecnologias basicas de
informatica pelos docentes, devido a sua falta de preparo e treinamento. Soma-se a isso, a
implementacdo de sistemas de vigilancia tecnolégica para monitoramento das novas tecnologias
educacionais, com a finalidade de implementacgdo no futuro, além de novas metodologias de avaliagdo
da aprendizagem.

Diante deste contexto, apresenta-se, a seguir, os desafios enfrentados pelo SENAI em 2020, os quais
se renovam também para o ano seguinte. Sao eles:

e Incentivar a adogdo de tecnologias baseadas na inteligéncia artificial para personalizacdo da
aprendizagem, identificando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo do
processo formativo, de forma a garantir a qualidade do processo educacional.

e Apoiar a ampla adogdo de novas tecnologias e metodologias alinhadas a Industria 4.0, que
utilizam Inteligéncia Artificial, robdtica, gamificacao, Lean Education Technology, Ensino de
Programacao, dentre outras.

e Incentivar o dominio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no processo
de ensino e de aprendizagem, além de desenvolver internamente uma série de habilidades,
capazes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento critico e desenvolver as
habilidades socioemocionais dos alunos.

e Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formagdo docente, com o aumento de
cursos autoinstrucionais, e incremento da formacdo pautada nas metodologias ativas de
ensino e de aprendizagem.

e Utilizar/incorporar tecnologias para predicdo da evasdo com a incorporacdo da inteligéncia
artificial para apoiar gestores e docentes na reducdo do abandono e no aumento do
desempenho escolar.

Sob a dtica de Tecnologia e Inovagdo, o evento da pandemia podera acelerar a busca pela diminuicdo
da dependéncia do trabalho humano. Para tal, as empresas com melhor “sadde” financeira buscaram
aumentar as aquisi¢des de sistemas automatizados, que por sua vez aumentardo a demanda e oferta
de servicos para apoio a industria na implementagdo e uso das tecnologias associadas a Industria 4.0
e a transformacdo digital.

Diante deste contexto, o SENAI teve em 2020, e enfrentara no préximo ano os seguintes desafios:

e Assegurar a infraestrutura tecnoldgica e de recursos humanos para aumentar sua oferta para
este tipo de servico tecnoldgico;

e Incorporar as tecnologias Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) na execugdo de
servigos remotos;

e Ampliar os servigcos de tecnologia e inovagdo, por meio de projetos de curta duragao, com
equipes flexiveis;

e Incorporar tecnologia 5G objetivando ampliar as diversas formas de acesso a servigos.

Os desafios, do contexto nacional, ndo sao diferentes para o SENAI AP. Para mitigar os impactos da
pandemia, e utilizando suas ferramentas, inovou no processo de ensino e aprendizagem,
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transformando suas aulas presenciais em aulas on-line num espaco de tempo recorde, buscando
garantir a mesma qualidade do ensino presencial, usando plataformas integradas com o Sistema de
Gestdo Escolar, capacitando docentes, equipe pedagdgica e orientando os alunos. Apés o lockdown,
em uma semana, ja estavamos com nossas escolas “nas nuvens”, dando continuidade ao nosso ensino,
uma conquista audaciosa e desafiadora.

O cenario foi adverso, ndo conseguimos evitar a evasao, com essa experiéncia podemos observar que
nossos alunos, os mais carentes ndo tinham dominio das ferramentas tecnoldgicas ou tinham
dificuldades para acesso. Uma atencdo maior foi dada para que esse aluno ndo parasse com as
atividades, no entanto, a auséncia de um equipamento de informatica, um smartphone, tablet,
impossibilitou esse aluno de prosseguir.

Para os alunos dos cursos técnicos, o impacto foi significativo, os quais tiveram que trocar os espacos
de laboratdrio do curso por uma tela de computador ou celular, para adequar-se a modalidade EAD.
Neste cendrio, os docentes foram protagonistas em ndo deixarem esses alunos evadirem, inovando
nas aulas, formas de manter o foco e o interesse dos discentes.

No meio de todo esse cendrio vivido pela pandemia, em 03 de novembro de 2020, apés uma forte
chuva, o estado do Amapa sofreu com um blackout afetando 14 dos 16 municipios pela falta de
energia, ocasionando parada nos processos econémicos do estado por 22 dias.

Além disso, destaca-se no estado a Capacidade de Inovagdo pouco desenvolvida, a qual foi verificada
em estudo recente da Federacgao da Industria do estado do Ceard, apontando o estado do Amapa em
252 no ranking nacional, quando comparado com os demais estados, e 52 na regido norte do pais.

4.6 Atuacao por Tema

4.6.1 Educacao Profissional e Superior

4.6.1.1 AcOes Estruturantes Estratégicas

A Educacdo Profissional nas Unidades Operacionais do SENAI AP é integrada as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, o que permite o permanente desenvolvimento de
aptiddes para a vida produtiva, conforme orienta o Artigo 39 da LDB 9.394/96.

Concentra os cursos e programas de educacdo para o trabalho, formacdo inicial e continuada,
educacdo profissional técnica de nivel médio, além das ac¢des e servicos de educagdo profissional que
visam primordialmente permitir a jovens e adultos, acesso ao trabalho e geracao de renda de acordo
com as necessidades de mao de obra da comunidade local, do estado e do pais.

A seguir apresentaremos as iniciativas desenvolvidas em 2020:
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Iniciacao Profissional

Objetivo geral: Preparar o aluno para o desempenho de fungdes basicas, de baixa complexidade ou
transversais a uma ou mais profissdes. Nao exigem escolaridade minima e possuem carga horaria
maior que 8 horas e menor que 160 horas, com no minimo 80% de carga horaria presencial ou sem
exigéncia de carga horaria presencial, no caso de iniciagao profissional a distancia. Nao constitui agdo
gratuita, nos termos do art. 68 do Regimento do SENAI.

Recursos:
Receita RS 212.650,00
Despesa RS 13.241,19

Resultados 2020:
Resultado 1: Realizar 850 matriculas
Resultado 2: Realizar 9.605 hora-aluno

Aprendizagem Profissional Presencial

Objetivo geral: Desenvolver as acGes de cursos e programas presenciais de formacdo técnico-
profissional compativel com o desenvolvimento fisico, moral, psicoldgico e social do jovem, de 14 a
24 anos de idade, caracterizada por atividades tedricas e praticas, metodicamente organizadas em
tarefas de complexidade progressiva, conforme perfil profissional definido, nos termos da legislacdo
em vigor (Consolidagdo das Leis Trabalhistas, art. 428). E o processo ou resultado de formagdo e
desenvolvimento de competéncias de um determinado perfil profissional definido no mercado de
trabalho. Na conclusdo de curso de aprendizagem industrial é conferido certificado de qualificacdo
profissional. Tem duragdo variavel e carga horaria minima de 400 horas.

Recursos:
Receita RS 30,00
Despesa RS 851.525,33

Resultados 2020:
Resultado 1: Realizar 172 matriculas
Resultado 2: Realizar 47.537 hora-aluno

Qualificacdo Profissional Presencial e Semipresencial

Objetivo geral: Preparar o aluno para o exercicio de uma profissdo, referente a uma ou mais
ocupacbes claramente identificdveis e reconhecidas pelo mercado de trabalho, conforme perfis
profissionais definidos. Em geral, exigem escolaridade minima, mas dispensam conhecimento técnico
como pré-requisito. Possuem carga hordria minima de 160 horas, com no minimo 80% de carga
horaria presencial. Contempla a Qualificagdo Basica, a Qualificagdo Técnica e a Qualificacdo
Tecnoldgica, considerando o nivel das competéncias do perfil profissional de referéncia.
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Recursos:
Receita RS 44.613,18
Despesa RS 791.893,84

Resultados 2020:
Resultado 1: Realizar 1.566 matriculas
Resultado 2: Realizar 260.671 hora-aluno

Aperfeicoamento/ Especializacdo Profissional Presencial

Objetivo geral: Atualizar e/ou aprofundar profissionais na perspectiva do aperfeicoamento
profissional e de cursos e programas que visam a ampliacdo de competéncias na perspectiva da
especializacdo profissional de competéncias de um determinado perfil profissional desenvolvido na
formacgdo inicial ou educagdo profissional técnica de nivel médio. Na conclusdo dos cursos de
formacdo continuada serdao conferidos os respectivos certificados de aperfeicoamento ou
especializacdo. Sao cursos de aperfeicoamento os que possuem carga horaria entre 8h e 160h. No
caso da Especializacdo, sdo cursos com cargas horarias minimas de: 60 horas para Especializacao
Basica, 25% da carga horaria do curso técnico de referéncia para Especializagdo Técnica.

Recursos:
Receita RS 134.302,18
Despesa RS 303.248,26

Resultados 2020:

Resultado 1: Realizar 852 matriculas

Resultado 2: Realizar 21.956 hora-aluno

Técnico Profissional Presencial e Semipresencial

Objetivo geral: Preparar o individuo para o exercicio de uma profissdo, proporcionando o
desenvolvimento de competéncias referentes a uma ocupacdo técnica claramente identificavel e
reconhecida pelo mercado de trabalho, conforme perfil profissional definido. Podem ser ofertados
de forma subsequente, concomitante ou integrada ao ensino médio, atendendo aos critérios
estabelecidos pela legislagdo. Possuem carga horaria minima definida no Catdlogo Nacional de Cursos
Técnicos.

Recursos:
Receita RS 726.850,81
Despesa RS 747.749,54

Resultados 2020:
Resultado 1: Realizar 811 matriculas
Resultado 2: Realizar 188.253 hora-aluno
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4.6.2 Tecnologia e Inovagao

4.6.2.1 Agdes Estruturantes Estratégicas

A inovagao nas empresas é essencial para o aumento de produtividade, eficiéncia e abertura de novos
mercados.

Para contribuir neste crescimento, o SENAI AP analisa os processos produtivos das empresas,
identificam problemas e propdem solucbes tecnolégicas eficientes para gerar métodos de trabalho
mais eficazes, impactando diretamente no aumento da produtividade, reducdo de custos e adequacdo
as normas vigentes.

A seguir apresentaremos as iniciativas desenvolvidas em 2020:

Consultoria em Processo Produtivo

Objetivo geral: Atender as demandas da indUstria através do processo consultivo para solucionar
problemas e aumentar a produtividade.

Recursos:
Receita RS 112.333,33
Despesa RS 195.107,36

Resultados 2020:

Resultado 1: Atender a indUstria de alimentos através do programa Brasil Mais.

Resultado 2: Executar servicos para o desenvolvimento de cadeias produtivas.
Resultado 3: Atender a industria de alimentos nas boas praticas de fabricacdo e na padronizacao
de processos.
Resultado 4: Atendimento de servicos através da linha de fomento SEBRAETEC.

4.6.3 Atuacao Transversal nos Negdcios

4.6.3.1 AcOes Estruturantes Estratégicas

Para apoiar as iniciativas das areas de negdcios na oferta do melhor servico possivel aos nossos
clientes, o SENAI AP realizou agbes transversais abrangendo as atividades relativas ao suporte
gerencial, tatico e operacional dos processos e projetos desenvolvidos nas unidades operacionais no
ambito do Regional Amapa, a seguir apresentadas:

Gestao do Mercado

Objetivo geral: Realizar atividades de relacionamento e atendimento, por meio de formalizacdo de
servicos, e divulgacdo do portfdlio de produtos do Sistema Industria.
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Recursos:
Receita: estdo alocadas nos produtos das areas de negécios.
Despesa RS 104.497,34

Gestao das Unidades Operacionais

Objetivo geral: Realizar atividades relativas ao suporte gerencial, tatico e operacional dos processos e
projetos desenvolvidos nas unidades operacionais das entidades do Sistema Industria.

Recursos:
Receita RS 183.879,14
Despesa RS 5.883.096,66

Acoes combate a covid19

Objetivo geral: Realizar ag6es, no ambito interno e externo, preventivas de combate a COVID, visando
reduzir os impactos na salde e economia do estado.

Recursos:
Receita RS 107.255,22 (fomento de parceiro Fundac¢3o Banco do Brasil)
Despesa: estdo distribuidas nas areas de atuagao da agdo.

Resultados alcangados em 2020:

e Resultado 1: Realizado 06 (LIVE) de orienta¢des médicas virtuais com a participa¢do da equipe
de salde para orientacdo sobre a COVID-19.

e Resultado 2: Confeccionadas e distribuidas 3.500 mascaras face shields para os profissionais
da saude e demais profissionais que atuam na linha de frente no combate a pandemia.

e Resultado 3: Fabricado e distribuido 15.642 mascaras de tecido reutilizdveis para
colaboradores e a populagdao em geral.

e Resultado 4: Produzido 197 conteldos on-line para alunos matriculados nas escolinhas
durante a fase de suspensdo das aulas presenciais.

e Resultado 5: Disponibilizado 06 contetdos digitais para colaboradores (Projeto Fica em Casa)
com orientagGes sobre salde, meditacdo e educagdo.

e Resultado 6: Estabelecido 13 parcerias (Ministério Publico Estadual, Federac¢do das Industrias
do Ceara, Fundagdo Banco do Brasil, Associacdo de Bairro Congds, Associacdo Divina
Misericérdia, Associacdo Solidaria das Acdcias do Estado do Amapd, Associacdo dos
Moradores do Conjunto Habitacional Sdo José, Governo do estado do Amapa/Secretaria de
Estado da Ciéncia e Tecnologia, Associa¢do Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL),
Universidade do estado do Amapa (UEAP), SENAI Regional Minas Gerais, Forcas Armadas e
Exército, para o desenvolvimento de projetos com atuacdo em saude e tecnologia e inovagao
com foco no combate a COVID_19.

e Resultado 7: Atendido 96 colaboradores nas escutas e apoio financeiro e operacional.
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e Resultado 8: Elaborado 04 projetos e 02 aprovados para captacao de recursos financeiros para
auxiliar as agGes no combate a COVID-19.

e Resultado 9: Realizada campanhas de doacdo de 3.960 kit’s de alimentos para comunidade e
materiais de limpeza para instituicées de saude.

e Resultado 10: Producdo de 50 materiais (pegas, cards, cartilhas, informagdes, vacinagdo
contra a gripe e fale conosco no contexto da COVID-19) para as empresas industriais.

4.7 Indicadores Estratégicos

O SENAI AP realiza o processo do Planejamento Estratégico conforme procedimento operacional, o
qual, contempla as etapas de Planejamento, Monitoramento e Revisdo. A etapa do monitoramento é
realizada trimestralmente com a apresentacao dos resultados alcangados.

Porém, com a pandemia do Coronavirus, contexto totalmente imprevisivel, alcangcando sua plenitude
em marc¢o de 2020, o monitoramento ficou comprometido, como ndo era permitido a reunido de
pessoas, foi construido uma metodologia utilizando videoconferéncia, e-mail e WhatsApp, tanto para
o desdobramento das metas quanto para o monitoramento das a¢des.

A seguir apresentamos as metas estratégicas, os desdobramentos e os respectivos resultados
alcancados no exercicio 2020:

e Perspectiva Negdcios e Clientes:

META 2020
PREVISTO | REALIZADO

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

01.1 - EXPANDIR A FORMAGAO DE JOVENS : Percentual de matriculas
NO NOVO ENSINO MEDIO com foco no  no itinerdrio V, alinhadas
STEAM (Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, a industria, das redes
Artes e Matematica), priorizando a formacgao : publicas, privada e do
técnica e profissional, com alto padrdo de:SESI, em parceria com o
gualidade e metodologia Unica. SENAI

5% -

Desdobramentos da meta — Planos de Agdao em 2020:

e Estudo de mercado para novas ofertas de turmas para o novo ensino médio das redes publica,
privada e do SESI, em parceria com o SENAI,

e Fortalecimento da parceria SESI e SENAI para garantir a matricula de todos os alunos
remanescentes do Ensino Fundamental;

e Criagdo de um plano de comunicacdo especifico para o Novo Ensino Médio;

e Desenvolvimento de produto/servico de consultoria para a rede publica e privada de
implantagdo do Novo Ensino Médio.
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Andlise dos Resultados alcangados em 2020:

A apuracdo do indicador depende da disponibilidade de dados especificos do Censo Escolar 2020, pelo
Ministério da Educagdo. O Censo da Educagdo Basica 2020 divulgado até o fechamento desse relatdrio
ndo apresentou a informacgdo da matricula do Ensino Médio por Itinerario, impossibilitando o célculo.
Dos quatro desdobramentos foram realizados dois em 2020, em virtude da pandemia COVID - 19, a
criagdo de servico de consultoria e o estudo de mercado para rede publica ndo foram iniciadas.

META 2020
PREVISTO | REALIZADO
Concluintes em cursos de! '

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

05 - REQUALIFICAR E ATUALIZAR ASi

COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES ! . . o
' especializacdo associados a

'indUstria 4.0

aperfeicoamento e! !
72 : 10

da indUstria para o trabalho do futuro.

Desdobramentos da meta — Planos de A¢ao em 2020:

e Plano de comunicacdo especifico para disseminar as ofertas educacionais da Industria 4.0 no
estado do Amap3;

e (Qualificacdo dos trabalhadores do SESI e SENAI nas ofertas educacionais da Industria 4.0 como
meio principal de formar agentes de mercado; e

e Gerenciamento das a¢Oes de Educac¢do Continuada das ofertas da Industria 4.0 do mercado
em foco.

Andlise dos Resultados alcangados em 2020:

Considerando a pandemia COVID - 19, o parque industrial ja reduzido no estado do Amapa, sofreu
impactos econOmicos e instabilidade em produgdo e manutengdo dos empregos. No pico da
pandemia, o Amap4d teve o maior indice de desemprego do pais, ocasionando muitas portas fechadas
para programas de aperfeicoamento e iniciacdo para o trabalho do futuro. Desta forma, o programa
de competéncias 4.0 nao foi visto como prioridade para os clientes em potencial.

a META 2020
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR PREVISTO | REALIZADO

07 - FORMAR PROFISSIONAIS PARA O

MERCADO DE TRABALHO, adequados as ! . :
: Empregabilidade dos egressos |

necessidades futuras e locais da: L. 67% E 54%
oL i . . rdos cursos técnicos do SENAI :
indUstria, em um ambiente de rapida:

transformacdo tecnoldgica.

Desdobramentos da meta — Planos de Ag¢dao em 2020:

e Ampliacdo da capacidade de atuagdo de portfélio de curso;

e Fortalecimento do uso da Metodologia SENAI de Educac¢do Profissional (MSEP) a todos os
agentes envolvidos no processo de ensino levando em conta as novas tecnologias;

e Avaliacdo periddica das ofertas educacionais realizadas nas Unidades Operacionais;
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e Acompanhamento da implementacdo do macrobalizamento para favorecer a transformacao
tecnolégica nas Unidades Operacionais;

e Fortalecimento do Sistema de Comunicacdo SENAI/Empresa (Mundo SENAI) para favorecer a
insercao do egresso no mercado de trabalho.

Andlise dos Resultados alcancados em 2020:

Os desdobramentos previstos para o indicador, foram desenvolvidos no ano de 2020, apesar de ndo
refletirem no resultado fisico do grande desafio. O resultado alcangado, 13% abaixo da meta prevista,
sofreu influéncia direta da crise econ6mica instaurada no estado do Amapa. Entretanto, diante de um
cenario desfavoravel a empregabilidade, consideramos o resultado alcangado positivo.

META 2020
PREVISTO | REALIZADO

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

08 - ALAVANCAR O NiVEL DE:. . |
— ‘Indice do aumento de:
MATURIDADE E PRODUTIVIDADE DAS' |
EMPRESAS, com énfase em difusao
tecnolégica, digitalizacdo e inovacdo

'produtividade nas empresas ! 5
! . | 20% | -
ratendidas por programas de ' |

. . produtividade industrial
industrial. |

Desdobramentos da meta — Plano de A¢ao em 2020:

e (Cadastramento de produtos com caracteristicas de aumento de produtividade industrial e de
maturidade 4.0 no SEBRAETEC.

Andlise dos Resultados alcangados em 2020:

A pandemia da COVID-19, atrasou o inicio dos atendimentos presenciais as empresas, em funcdo da
necessidade de adequacdo metodoldgica aos protocolos de seguranca e aos decretos estaduais de
restricdo de atividades. A principal iniciativa, cujos resultados sao considerados na mensura¢ao do
indicador estratégico, é o Programa Brasil Mais. Embora os atendimentos as empresas dentro desse
programa tenham sido iniciados em 2020, apenas 10 Departamentos Regionais efetivaram seus
contratos com as empresas, sem conclusdo de atendimento em tempo habil para apuracdo relativa
ao exercicio. Parte do processo de formacao presencial de consultores iniciados no primeiro trimestre
de 2020, foram paralisados e s6 retomaram no ultimo trimestre com as adaptag¢des da metodologia.
Quanto a inclusdo de atendimentos em programas regionais, baseados em metodologias nacionais de
aumento de produtividade, ndo foram considerados para apuracao de resultados relativos a 2020, em
funcdo de ndo haver uma parametrizagdo nos sistemas de informagao que possibilite a apuragdo do
indicador. O desenvolvimento do mdédulo de parametrizagdo foi realizado no ultimo trimestre de
2020, e os testes finais de validacdo, para disponibilizacdo e treinamento dos Departamentos
Regionais na inclusdao das informacgdes, acontecera no primeiro trimestre de 2021.

Pelos motivos expostos, relativamente ao ano de 2020, ndo havera apuracdo desse indicador.
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e Perspectiva Habilitadores:

META 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR PREVISTO | REALIZADO

Média de horas de

12.2 - DESENVOLVER E GERIR? o .
- capacitagdo por colaborador

CONHECIMENTOS E  COMPETENCIAS |

com vistas ao futuro dos negdcios e a! N . .
reducagao corporativa do:

| SENAI

concluidas nas acdes deé 25 82

reducdo de assimetrias regionais

Desdobramentos da meta — Plano de A¢ao em 2020:

e Coordenar as capacitacdes dos colaboradores do SENAI AP na plataforma nacional
Uninddustria.

Andlise dos Resultados alcangados em 2020:
O SENAI AP obteve a média de 82 horas de capacitacdo por colaborador concluidas nas acGes de
educagdo corporativa.

O ano de 2020 iniciou com os treinamentos e capacitacées a partir do més de fevereiro, com a
abertura dos ciclos de cursos da Unindustria. No momento a principal ferramenta de capacitacdo dos
colaboradores esta sendo a Universidade corporativa do Departamento Nacional proporcionando aos
funciondrios a oportunidade de atualizacdo e novos conhecimentos. No cenario atual decorrido a
partir de marco devido a pandemia do coronavirus, os colaboradores realizaram suas atividades em
Home Office, incluindo a Unindustria dentro de suas tarefas. Em junho observa-se a queda na
realizacdo dos cursos, pois muitos colaboradores neste periodo iniciaram a retomada de atividades
do trabalho presencial, podendo ser um dos motivos para a queda no quantitativo de realizacdo dos
cursos. Cabe destacar os novos cursos disponibilizados pela Unindustria durante o més de setembro,
tal como o Curso “Como elaborar correspondéncias e documentos no Sistema Industria”, onde seu
conteuldo e aplicabilidade auxiliam na rotina de trabalho dos colaboradores. Assim, neste més ficou
registrado o total de 23 capacitacGes envolvendo cursos e capacitacdes.

No ultimo trimestre de 2020, foi realizando uma campanha incentivando o engajamento dos
colaboradores na ferramenta da Unindustria, para que os colaboradores realizassem o curso sobre Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), considerando a implantacdo dos processos envolvendo
a seguranca das informacgGes no Regional Amapd. Desta forma, observa-se a crescente no més de
novembro. Assim, considerando o contexto do ano de 2020 e as dificuldades enfrentadas decorrentes
da pandemia do novo coronavirus, o Regional Amapa conseguiu executar com éxito as estratégias
utilizadas para dar continuidade as capacitacdes dos colaboradores, promovendo para o melhor
desempenho profissional, e adaptacdo para as novas realidades de trabalho.
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META 2020

PREVISTO | REALIZADO
15.2 - IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE | Nimero  de  empresas | :
MERCADO E DE NEGOCIOS para ampIiari industriais atendidas pelo 58 20
a cobertura de atendimento a industria. SENAI : :

Desdobramentos da meta — Plano de A¢dao em 2020:

e Desenvolvimento do Plano de Maturidade Mercadolégica nas dimensdes: Estratégica,
Processo e Tecnoldgica.

Analise dos Resultados alcangados em 2020:

O resultado do indicador de niumero de empresas industriais atendidas pelo SENAI AP foi de 20
empresas, representando 34% da meta. Esse desempenho é reflexo do cendrio da pandemia do
COVID 19, através dos lockdown, modalidade de home office e Decretos Estadual e Municipais, que
resultou na suspensdo de atendimentos das industrias, em funcdo das restricGes impostas, como
também na priorizagdo dessas empresas no restabelecimento de suas atividades econdmicas. Além
disso, no més de novembro de 2020, apds uma forte chuva, o estado do Amapda sofreu com um
blackout com 14 dos 16 municipios afetados pela falta de energia, ocasionando parada nos processos
econdmicos do estado por 22 dias.

Para ampliar a cobertura de atendimento das industrias locais a drea de mercado do SENAI AP foi
reestruturada com dois focos de atuacdo, para Pessoas Juridicas e Fisicas, com acbes de visitas
comerciais nos principais clientes, bem como, no estabelecimento de parcerias com instituices de
representacdao empresarial e governamental. Com essas ac¢des, espera-se um aumento significativo
nos atendimentos do estado.

E para acompanhar o desempenho das areas de negdcios, foi estabelecido um cronograma mensal de
monitoramento das metas e resultados alcancados, o qual foi denominado como Programa de
Eficiéncia em Gestdo do SESI/SENAI Amapa, no qual os gestores das respectivas areas de negdcios
apresentam os resultados alcancados acompanhados com o plano de acdo quando necessario.

e Perspectiva Gestao:

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META 2020

PREVISTO | REALIZADO

' Percentual de aderéncia as metas |
16 - AMPLIAR A EFICIIAENCIAE relativas aos indicadores do
OPERACIONAL E FINANCEIRA programa de eficiéncia do SESI e
' do SENAI :
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Desdobramentos da meta — Planos de A¢gao em 2020:

e Monitoramento dos Planos de Acdo e Or¢camento 2020.

Resultados alcangados em 2020:

O indicador possui meta prevista a partir de 2021, porém, em 2020 realizamos acbes de
acompanhamento dos resultados visando a execugdo de medidas de aprimoramento com vista ao
alcance dos compromissos firmados.

META 2020
PREVISTO | REALIZADO
17.2 - INTENSIFICAR A EFICIENCIA | indice de aderéncia da oferta de | }
OPERACIONAL DA GRATUIDADE com | gratuidade ~ regimental  as:  29% |  88,2%
aderéncia as estratégias nacionais estratégias do SENAI : :

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Desdobramentos da meta — Planos de A¢ao em 2020:

e Criacdo de parcerias com instituicdes sociais que intensifica a eficiéncia operacional da
gratuidade;
e Participacdo de Programas Nacionais que intensificam a eficiéncia operacional da Gratuidade.

Analise dos Resultados alcan¢gados em 2020:

Os desdobramentos previstos para a meta de 2020, ndo foram executados em sua plenitude, porém,
de maneira estratégica, trabalhamos para o uso direcionado da gratuidade regimental, e reflexos do
que foi pensado no periodo citado contribuiu para o alcance da meta.

META 2020
PREVISTO | REALIZADO

OBJETIVO ESTRATEGICO | INDICADOR

18 - FORTALECER A TRANSPARENCIA, | indice de implantacdo dos'
O COMPLIANCE E A GESTAO DE programas de transparéncia e de
RISCOS com implantagdo de boasicompliance com aderéncia asi 60% -
praticas e divulgacdo de informacGes melhores praticas do SESI e doé :

relevantes as partes interessadas. ' SENAI

Desdobramentos da meta — Plano de A¢ao em 2020:

e Planodeimplantacdo dos programas de transparéncia e de compliance no regional do Amapa.

Andlise dos Resultados alcangados em 2020:

A resolucdo do SENAI/CN n2 0017/2020 prorrogou o prazo para implantacdo de programas de
compliance, de que trata o art. 12 da Resolugdo SENAI/CN n2 18/2019, no dmbito dos drgdos nacional
e regionais do SENAI por um ano, a partir de 09/07/2020, em decorréncia do impacto da pandemia do
coronavirus. Paralelamente, os novos normativos, divulgados no ano de 2020, impactaram na
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necessidade de revisdo do plano de agdo para implantacdo da Transparéncia, o que impediu o
monitoramento.

4.8 Indicadores de Desempenho

A gestdo do desempenho do SENAI AP utiliza indicadores perenes e com foco na eficdcia, eficiéncia e
efetividade da entidade. Em julho de 2020, com o advento da Resolugdo n2 23/2020, atualizada pela
Resolucdo n? 44/2020, do Conselho Nacional do SENAI, foi instituido o Programa de Eficiéncia da
Gestdo que estabelece um conjunto de indicadores para o acompanhamento do desempenho dos
seus regionais nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Com o intuito de iniciar a construc¢do do histérico de publicacdo desses indicadores como ponto de
partida para a prestacdo de contas e apura¢do do desempenho nos préximos anos, apresentamos a

seguir, os resultados alcancados em 2020:

CATEGORIA INDICADOR | RESULTADO 2020
Custo hora-aluno FIC4+TEC presencial 25,41%
Custo hora-aluno FIC4+TEC semipresencial 15,16%
Percentual de recursos destinados as atividades-fim 79,5%
EfiCiENCIa | e
' Impacto da folha de pessoal no orcamento 65,3%
Sustentabilidade operacional em Tecnologia e Inovagdo 20,6%

___________________________________________________________________________________________________

% da receita de STl sobre a receita de contribuicdo

: - 1,0%
i compulsoria
% de conclusdo nos cursos FIC+TEC presencial 85,9%
Eficdcia R SEEREREEEEE
% de conclusdo nos cursos FIC+TEC semipresencial/EaD 68,5%
IDAP - Desempenho da avaliagdo profissional 7,2
Efetividade =~

Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos 54,4%
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4.9 Gratuidade

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliacdo
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada sendo,
a partir de 2014, a meta de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria Geral.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §12 do Regimento do SENAI, entende-se como Receita
Liquida de Contribuigdo Compulséria Geral, o valor correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros
e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral (RLCC).

Adicionalmente, para apuragdo da gratuidade regimental, sao utilizadas as despesas realizadas com

custeio, investimento e gestdo, vinculadas a educacdo profissional e tecnolégica, conforme
estabelecido no Art. 10, §32 Regimento do SENAL.

Abaixo sdo apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em gratuidade
regimental no exercicio de 2020:

Total de matriculas em Total de hora-aluno em
Gratuidade Regimental Gratuidade Regimental
Aperfeicoamento/ Técnico
Especializagdo Profissional Nivel Médio

25%

Técnico Aprendizagem Qualiﬁc‘acso
Nivel Médio Industrial Bésica Profissional
)% 262.393

18% 76%

Aprendizagem Aperfeigoamento/
Industrial Basica Especializagdo Profissional

11% 6%

Qualificagdo
Profissional

62%

Fonte: Simulador da Gratuidade SENAI-AP

Observa-se que os cursos de qualificacdo profissional e os de aprendizagem industrial basica
possuem maior representatividade no quantitativo de hora-aluno, uma vez que sdo cursos com
menor duragdo, com cargas hordrias a partir de 160 horas, seguidos dos cursos de
aperfeicoamento/especializa¢do profissional, que possuem carga hordaria a partir de 8 horas.

A viabilizagdo dessas matriculas e a realizagdo de cerca de 262 mil horas aula, em gratuidade
regimental em 2020, foi possivel com a aplicagdo de 71,81% da receita liquida de contribuigdo
compulséria geral realizada no exercicio, o que corresponde a RS 7,278 milhdes, superando a meta
regimental, de 66,66%.
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RLCC realizada no 0 RLCC aplicada em
7 1)8 1 A) Gratuidade Regimental:

RS 10.136.885,29 R$ 7.278.945,35

Fonte: Simulador da Gratuidade SENAI-AP

4.9.1 Evolucao de cumprimento da gratuidade

% da RLCC aplicada em Gratuidade regimentalem 2020

105%

80,50%
71,81%
I : -—--I----I----i‘----l
2013 2015 2016 2018 2019

@ Realizado = === Meta Regimental

Fonte: Simulador da Gratuidade SENAI-AP.
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5 Informacdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

Valor das receitas estimadas e

R$ 16~ despesas fixadaspeloSENAI|AP
MILHOES para o exercicio de 2020.

Fonte: Sistema ZEUS Mdédulo Orgamento

A formulagdo do orgamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com a participa¢do
do corpo gerencial e da diregdo e tem como documento orientador o Planejamento Estratégico. Nessa
etapa sao escolhidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais constam do documento de
Plano de A¢do e Orcamento, submetido a aprovagao do Conselho Nacional do SENAI. No exercicio de
2020, foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orgamentarios e de Produgdo
do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolugdo n2 045/2016 do Conselho
Nacional do SENAI, com o Plano de Contas e Manual de Padroniza¢do Contabil do Sistema Industria,
aprovado pelo Ato Resolutério 391/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2020,
aprovado pela Resolugdo n2 22/2019.

No periodo de janeiro a dezembro, o SENAI AP realizou 99,90% das despesas previstas.

5.1 Resultado Operacional

As receitas de auxilios regimentais representam, em média, 57% do total das receitas em 2020.

Receitas SENAI (RS mil)

amo218
10.002 234

8808204

w2018
=2019
|2020

2248525
2050581
1975345
1225 808
| 2000.000
| 703.806.26

- 1937.076
806377

. 5808.608.91

| 102.872

l 399.868.20

- 805.413,02

o

o
o
= -
< =1
= e

—. = @

| =

Cgﬁ%%lgflsc EES RECEITASDE SERVIGOS AUXILIOS REGIMENTAIS APQIOS FINANCEIROS DEMAIS RECEITAS RECEITAS DE CAPITAL
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Comparando a realizacdo das receitas nos ultimos trés anos, verifica-se que, a receita de auxilios
regimentais teve um acréscimo em 2019 e apresentou uma reducdo de 11% em 2020. Se comparado
ao ultimo ano, o total das receitas apresentou uma redugao de 9%, impactado, principalmente pela
reducdo nas receitas de auxilios regimentais, receitas de servico e de capital. Em contrapartida, houve
acréscimo em receita de apoios financeiros, devido ao fomento concedido pelo Departamento
Nacional para amenizar os efeitos causados pela pandemia.

DESPESAS
O histdrico dos ultimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem as despesas

de pessoal e encargos sociais, que representam, em média, 51% do total da despesa em 2020.

Despesas SESI (RS mil)
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PESSOAL E SERVICOS DE MATERIAIS TRANSPORTESE DEMAIS DESPESAS  DESPESASDE
ENCARGOS SOCIAIS TERCEIROS VIAGENS CAPITAL

Fonte: Sistema ZEUS Mddulo Orgamento

Observa-se que no exercicio de 2020, o SENAI manteve o seu patamar médio de realizacdo comparado
ao ano anterior, onde a despesa mais representativa foi de pessoal e encargos sociais. Destaca-se
também a despesas de capital, proveniente de investimentos em obras e reformas da unidade
Macapa.

EXECUCAO ORCAMENTARIA

A receita total realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2020 foi abaixo da expectativa em 1%,
impactada, principalmente, pela reducdo das receitas de servigcos decorrente da suspensdo das aulas
presenciais devido a pandemia do Coronavirus (Covid-19) e a redugdao nas receitas de auxilios
regimentais em razdo da MP 932/2020, que projetou uma redugdo de 50% para receitas de
contribui¢cdes nos meses de abril, maio e junho. Quanto as despesas, o montante realizado alcancou
99% da previsao.
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Composicdo da Despesa - SESI (RS mil)

= Pessoal e Encargos

= Despesas de Capital

s« Servigos de Terceiros

= Demais Despesas

= Materiais

= Ocupagdes e Utilidades

= Transportes e Viagens

Fonte: Sistema ZEUS Médulo Orgamento

5.2 Alocag¢ao Or¢amentaria — Finalidade dos Recursos

Considerando execucdo por linhas de atuacao, a maior parte dos recursos estdao alocadas no grupo de
Negdcios que representa 76% do total da despesa de 2020, a qual compde os focos da Educacgao,
Tecnologia e Inovagdo e Suporte ao Negdcio, a linha de Desenvolvimento Institucional representa 3%,
composta dos repasses regulamentares do SENAI. As linhas de Gestdo e Apoio representam,
respectivamente, 7% e 14% do total da previsdo do orgamento suplementado 2020.

A Educacdo abrange as iniciativas Educacdo Profissional nas modalidades de ensino: Iniciacdo,
Aprendizagem, Qualificacdo, Técnico e Aperfeicoamento, bem como, outras inciativas como Gestdo
da Educagdo, Eventos Educacionais e Olimpiadas/Concursos de Educagdo que representam 31% do
orgamento 2020.

Em Tecnologia e Inovacdo abrange a iniciativa de Consultoria em Processo Produtivo que representa
2% do orgcamento 2020.

E Suporte ao Negdcio, abrange as atividades relativas ao suporte operacional dos processos e projetos
desenvolvidos nas unidades operacionais, para apoiar as iniciativas das areas de negdcios na oferta
do melhor servigo possivel aos nossos clientes, representando 43% do orgamento 2020.
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LINHAS DE ATUAGAO:

Linha de Atuagéo Linha de Atuacdo
2019 (RS mil) 2020 (RS mil)
- 38%

0%

2% —

3% —
3%

5%

14%

-35%

38%
m Educacdo m Suporte ao Negocio u Apoio
= Suporte a Gestdo m Desenvolvimento Institucional = Tecnologia e Inovacdo
m Gestdo m Cooperacdo Social

P Gestdo: contempla as agBes dos 6rgdos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestdo, como:
juridico, auditoria, comunicacao e planejamento e orgcamento.

» Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as despesas
relativas as atividades da administragdo institucional.

» Negdcio: contempla as linhas de atuagdo finalisticas da entidade, como: educagao bdsica e
continuada, saude e seguranca cultura e cooperacao social.

P Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados a
estudos, pesquisas e avaliacbes da entidade e da industria; relacionamento com o mercado e
cooperagdo técnica nacional e internacional.

P Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal e
tecnologia da informacao.
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5.3 Transferéncias convénios e congéneres

Em 31/07/2013 foi determinada pelo Conselho Nacional a interven¢do no Departamento Regional do
Amapa. Diante deste fato, houve a suspensdo do repasse da contribuicdo regulamentar para
Federagao das Industrias do Estado do Amapa.

Além disso, ndo houve repasse no exercicio de 2020 para outras institui¢des.

5.4 Demonstragoes contabeis

Demonstragdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balango Patrimonial

__________________________________________________________________

Balangco Orcamentario

_________________________________________________________________ a

Balanco Financeiro

http://www.ap.senai.br/transparencia-
senai/demonstracoes-contabeis/

Notas Explicativas
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Tabela 1: Visao geral da Unidade Prestadora de Contas

PODER E ORGAO DE VINCULAGCAO

Poder Executivo

Org3o de vinculacdo MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

Natureza juridica Servigo Social Auténomo

Principal atividade Outras Atividades de Ensino ndo Especificadas Anteriormente
CNPJ 03.775.690/0001-49

Codigo CNAE 85.99-6-99

Telefones/fax (096) 3084-8900 / (096) 3084-8904 / (096) 3084-8908

Av. Padre Julio Maria Lombaerd, n? 2000 — Bairro: Santa Rita — Cidade:
Macapd — Estado: Amapa

CEP 68.900-030

Endereco postal

Endereco eletrénico sucor@sesisenai.org.br

Pagina na internet http://www.ap.senai.org.br
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a - CONTABIL | IMOBILIZADO como CONTABIL | IMOBILIZADO (o] CONTABIL | IMOBILIZADO como Ne
IMOVEL LOCALIZACAO A UTILIDADE
2020 RS IMOBILIZADO 2019 RS IMOBILIZADO 2018 RS IMOBILIZADO | PATRIMONIO

RS % RS 3 RS %

Tabela 2: Relagao do patrimoénio imobilizado

VALOR RELAGAO VALOR RELACAO COM VALOR RELAGAO

: © LOCALIZACAO: AV.RIO : : : : : : : : : : CONSTRUCAO
TERRENO - PORTO GRANDE - AMAZONAS, BAIRRO AREA VI - 985,60 - 9.226.291,67 - 10,67 : 985,60 - 6.042.551,99 - 16,31 : 985,60 - 7.019.705,14 - 0,01 : 9649 ! DEESCOLA
- - - PORTO GRANDE/AP - - - - - - - - - -
CENTRO DE LOCALIZAGAO: AV.PADRE
FORMAGAO JULIO MARIA LOMBAERD,
TERRENO 746.760,00 ©  9.226.291,67 8,09 746.760,00 ©  6.042.551,99 9,27 746.760,00 ©  7.019.705,14 10,64 7973 ESCOLA
PROFISSIONAL - 2000 - BAIRRO SANTA RITA -
FRANCISCO LEITE MACAPA/AP
| CENTRO DE | LOCALIZACAO: AV.PADRE | i i i i i i i ? ? ?
3 ' FORMAGAO ' JULIO MARIA LOMBAERD, | ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
PREDIO | \ 1 1.783.778,20 | 9.226.291,67 | 19,33 1 1.783.778,20 | 6.042.551,99 | 22,16 1 1.783.778,20 | 7.019.705,14 | 25,41 | 4971 | ESCOLA
! PROFISSIONAL - 1 2000 - BAIRRO SANTARITA - | : : : : : : : : : :
! FRANCISCO LEITE ! MACAPA/AP ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !




Tabela 3: Relagdo dos 10 contratos mais relevantes firmados no exercicio 2020

VALOR DO VALORES PAGOS EM
FORNECEDOR FINALIDADE
CONTRATO/ADITIVOS 2020 (CAIXA)

Serwgos de Manutengdo de Software e Servigo de
TOTVSS.A “ Suporte Técnico do Software de Gestdo Escolar e 5 66.522,72 5 19.143,80
* Académica — TOTVS : :

Servico de Assessoria e Consultoria técnica para
prospectar parcerias junto a Guiana Francesa e

VANDERLEI MEIRELES auxiliar o desenvolvimento de programas de
L, L . 30.000,00 20.000,00
15178878876 cooperacgdo técnica e pedagdgica do Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Amapa
INSTITUTO SALAMACHA - Servigos de consultoria para avaliagdao e adequagao
DE DESENVOLVIMENTO do portfélio de produtos face as alteragdes 44.000,00 0,00

HUMANO S/S LTDA mercadoldgicas decorrentes da pandemia de COVID
Servicos de implantagao, suporte, integragdo e
treinamento aos usuarios do Sistema SGE (Sistema 14.175,00 7.965,00
de Gestdo Escolar)

JOSIMAR ANGELO
PATRICIO 08400362640

- Servigo de gerenciamento hidrico para fins de
AGUA NORTE - : o , B : :
. potabilidade: monitoramento, manutencgéo, : :
TRATAMENTO DE AGUAE L . . : 66.370,80 : 9.845,00
~ - conservagao e higienizagdao do sistema de dgua e .
SOLUCOES AMBIENTAIS - e
- reservatorios

- Servico de consultoria para adequacdo do - -
- Planejamento Estratégico 2020 - 2024, frente ao 23.060,00 : 20.500,00
- atual cendrio da pandemia da COVID : :

Equipamentos informatica para atender as
exigéncias e protocolos da OMS para retorno das 76.892,40 0,00

USINA DE NEGOCIOS
LTDA

MADE INFORMATICA

LTDA °
atividades escolares

Workshop a todos os colaboradores do SESI SENAI
Amapa, com realizagdo online, buscando promover
BELA FERNANDES
melhor desempenho dos colaboradores, abordando
DESENVOLVIMENTO ) o N i 5.750,00 0,00
a importancia da Gestdo Colaborativa, frente aos
ORGANIZACIONAL EIRELI . .
desafios e as novas formas de trabalho decorrido da

pandemia do Coronavirus
Servigo de treinamento para desenvolvimento dos
BELA FERNANDES B .
lideres gestores do SESI/SENAI deste Regional,
DESENVOLVIMENTO i . . 29.375,00 0,00
através de processos de Coaching Executivo e
ORGANIZACIONAL EIRELI

Workshop de autoconhecimento

- Servigo de Consultoria em Mapeamento e . :
DEVEX SISTEMAS LTDA - Automatizacio de Melhoria de processo do . 147.200,00 : 0,00
- SESI/SENAI (BPM — Business Process Management). - :




Tabela 4: Relagdo dos 10 contratos com maiores valores pagos no exercicio 2020

VALOR DO VALORES PAGOS
FORNECEDOR FINALIDADE
CONTRATO/ADITIVOS | EM 2020(CAIXA)

Servigos de execugdo de obras e
SANTA RITA ENGENHARIA LTDA reforma da unidade do SENAI de 5.176.591,46 2.634.659,08
Macapa

Servico de vale refei¢do para os
- funciondrios SESI/SENAI

Servigo especializado de implantagado
- de Sistemas de Treinamento

AUTTOM AUTOMACAO E RBOTICA - Fotovoltaicos e Aquecimento Solar para f
: 600.041,00 - 600.041,00

LTDA Estudos e Geragdo de Energia
- Renovavel, para atender as demandas
- dos cursos ofertados pelo SENAI
SULAMERICA COMPANHIA DE Plano de Saude dos funcionarios
. 574.938,48 556.016,93
SEGURO SAUDE SESI/SENAI
0. S. SERVICOS DE VIGILANCIA : Servigo de vigildncia das unidades do
. 671.153,97 546.078,60
EIRELI - SESI/SENAI
. - : Servico de internet para as unidades do :
VOCE TELECOMUNICAGOES LTDA . . 246.000,00 167.640,00
- SESI/SENAI
DIGIMAQ - COPIADORAS, SISTEMA : Servico de locagdo de impressoras para :
. . 115.189,56 115.189,56

DE IMPRESSAO E SE - as unidades do SESI/SENAI
- Servigos de agenciamento de viagens,
- que contemple: passagens aéreas : :
FAB VIAGENS E TURISMO LTDA-ME - . . . . - 177.317,80 - 82.427,27
" nacionais e internacionais e : :
- hospedagens

AMANA KEY DESENVOLVIMENTO E Servigos de Workshop Estratégico, :
EDUCACAO LTDA - Executivo para Lideranca do SESI/SENAI -

- Servicos de publicidade e propaganda - :
RIO PUBLICIDADE LTDA-EPP : N - 500.000,00 : 76.101,36
- das agBes do SESI/SENAI : :

10.204.007,71 __5.709.730,22



Tabela 5: Relagdo das licitagdes realizadas no exercicio 2020

DATA DA VALOR
MODALIDADE OBJETO TABELA C.2 SENAI
HOMOLOGACAO TOTAL

REGISTRO DE
PRECO

PREGAO
ELETRONICO

PREGAO
ELETRONICO

PREGAO
ELETRONICO

PREGAO
PRESENCIAL
ADESAO DE

ATA

ADESAO DE
ATA DE
PREGAO

ELETRONICO

ADESAO DE
ATA DE
PREGAO

PRESENCIAL

Serwgo de gerenciamento hidrico para

- fins de potabilidade: monitoramento, -

- manutenc3o, conservacio e-

- higienizacdo do sistema de agua e:
reservatérios do SESI/SENAI em
-atendimento dos protocolos de -
- prevengio da COVID-19 :

Eqmpamentos de limpeza o.
SESI/SENAI em atendimento dos:

: protocolos de prevengdo da COVID- 19

Matenal de limpeza e higiene para -

junldades de  atendimento doj
| SESI/SENAI !

e e e e e e

' Equipamentos de seguranca individual !

e coletivo-EPI para os funcionarios do
- SESI/SENAI em atendimento dos -

protocolos de prevengao da COVID-19 -

Serwgo de Consultoria em E
“Mapeamento e Automatizagdo de :

- Melhoria de processo do SESI/SENAI -
~(BPM - Business Process -

Management).

- Equipamentos  informéatica  para -

- atender as exigéncias e protocolos da :

-OMS para retorno das athldades

escolares do SESI/SENAI

| Servigos de consultoria para avaliagdo |

e adequacdo do portfélio de produtos
do SESI/SENAI face as alteragdes
mercadologicas  decorrentes  da
pandemia de COVID

24/08/2020

27/07/2020

31/07/2020

15/10/2020

" TRATAMENTO DE AGUA -

AGUA NORTE -

E SOLUCOES
AMBIENTAIS

SIERDOVSKI &
SIERDOVSKI LTDA

ACDAS. PINTO- ME

A N GOMES EIRELI

A.CDAS. PINTO ME

FORTUNA SEGURANCA E
TECNOLOGIA LTDA -

DEVEX SISTEMAS LTDA -
ME

MADE INFORMATICA
LTDA

INSTITUTO SALAMACHA
DE DESENVOLVIMENTO
HUMANO S/S LTDA

e

66.370,80

191.588,15

6.999,95

120.240,13

8.842,10

147.200,00

76.892,40

44.000,00
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Tabela 6: Demonstrativo de Cumprimento de Aplicagdao da Receita Liquida de Contribuicao
Compulsdria (RLCC) em Gratuidade Regimental

'RECEITAS . Dezembro 2020 .
;Receita Bruta de Contribui¢cdo Compulsdria Geral (RBCC) 10.958.794,91
|Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria Geral (RLCC)' 10.136.885,29
|Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade? 6.757.247,74
;DESPESAS _ Dezembro 2020 _
Total em Educagdo _ 14.050.367.,64 |
\em Gratuidade | 7.278.945,35
'HORA ALUNO’ _ |
|Hora-aluno total _ 528.022
|Hora-aluno em Gratuidade Regimental L 262393
'Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade” 521.697,62
Percentual da RLCC Destinado a Gratuidade | 71,81%

Fonte: Simuladorda Gratuidade - SENAI-DR/AP

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuigdo
Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §12 do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei

2. Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde & 66,66% da Receita Liquida

3. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em
cursos de educacdo profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4, Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo
ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuigdo compulsdria destinada para a
gratuidade, em relagdo a meta regimental.



[

Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade Regimentar

Matricula em Gratuidade Regimental
Programa/Modalidade

Presenclal Semipresencial/Ead
Formacdo Inicial e Continuada (Presencial) _—

Aprendizagem Industrial 172
Qualificagdo Profissional 580 413
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 86 315

Qualificagao Profissional - Itinerario V Ensino Médio

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio _—

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 0
Técnico de Nivel Médio 31 1
Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino Médio 0 0

869 729

Fonte : Simulador da Gratuidade - SENAI-DR/AP

Hora-aluno realizado em Gratuidade Regimental
Hora-Aluno em Gratuidade
Programa/Modalidade : - =
Semipresencial/Ead

Formagao Inicial e Continuada (Presencial) 184.436 77.096

Aprendizagem Industrial 47.537 E
Qualificagdo Profissional 134.844 64.944
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 2.055 12.152

Qualificagao Profissional - Itinerario V Ensino Médio - -
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 511 m
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio - -
Técnico de Nivel Médio 511 350
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio : =

184.947 77.446

Fonte : Simulador da Gratuidade - SENAI-DR/AP
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Listas de Siglas

ABRASEL Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes
oA Amapa
~ BRICS Brasil, Russia, ndia, China e AfricadoSul |
COCEP Cédigo de Enderegamento Postal
S OCFP Centro de Formacdo Profissional

CN Conselho Nacional

~ CNAE | Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas |
CoN Confederago Nacional da Inddstria |
CCNPL Cadastro Nacional de Pessoa Juridica |
am Central de Tutoria e Monitoria |
DR Departamento Regional |
~ EAD | Educacdo a Distincia
FC Formacdo Inicial e Continuvada

- IBGC | Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
~ IBGE | Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistca |
~ IDAP Desempenho da avaliagio profissional |
CINEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira |
- B Lei de Diretrizes e Bases da Educagio |
s Learning Management System
- MEC Ministério da Educacdo e Cultura |
© MSEP || Metodologia SENAI de Educagdo Profissional |
COTEM Ministério do Trabalho e Emprego |
- oms Organizagio Mundial de Sadde

PB Produto Interno Bruto
~ PNAD | Pesquisa Nacional por Amostra de Domiciio
~ PSCD | Programa SENAI de Capacitacio Docente
~ RLCC Receita Bruta de Contribuicio Compulséria Geral |
©sAC Servico de Atendimento ao Cidads%o
 SAEP | Sistema de Avaliacdo de Educacdo Profissional |
~ SENAI | Servico Nacional de Aprendizagem Industrial |
©OSESI Servico Social da Industria |
©SGE Sistema de Gestdo Escolar |
©SGT Sistema de Gestdo de Tecnologia |
CosT Servigos de Tecnologia e Inovagsfo |
T Tribunal de Contas da Unidlo |

TICs Tecnologias Educacionais de Informagdo e Comunicagdo

UEAP i Universidade do Estado do Amapa
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