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SOBRE O RELATORIO

Este relatério oferece uma visGo abrangente das principais acdes e
resultados do SENAI Amapd, destacando seu compromisso com a
governanca corporativa, transparéncia e conformidade. Ele é estruturado
para fornecer uma andlise detalhada das diversas dareas de atuacdo,
incluindo governancga, relacionamento com 6rgdos de controle externo,
prestacdo de contas, cultura de integridade, inovacdo tecnoldgica,
gerenciamento de riscos, programa de compliance, politicas e
normativos, e desenvolvimento de competéncias dos colaboradores.

O documento ndo apenas cumpre uma fungdo de prestacdo de contas,

mas também serve como um instrumento estratégico para a tomada de /
decisb6es informadas, promovendo uma cultura organizacional sélida e
confidvel. Através da transparéncia e responsabilidade, o SENAI Amapad

reafirma seu compromisso com a exceléncia e sustentabilidade em
todas as suas atividades.
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Estrutura de Governanca

O SENAI dispbe de 27 Departamentos Regionais, e sua gestdo

superior & exercida pela Federacdo das Industrias Estaduais por

meio de seu presidente. Os regionais gozam de autonomia no

que se refere a administragdo de seus servicos, gestdo dos seus
recursos, regime de trabalho e relagcbées empregaticias,

observadas as diretrizes e normas gerais prescritas pelos
orgdos nacionais, e a correi¢cdo e fiscalizacdo inerentes a estes.

A estrutura de governanca regional & composta por um
Conselho, cujas competéncias encontram-se previstas no
artigo 34 do seu Regulamento, e por um Departamento,
conforme disposicdo dada pelo artigo 39 do Regulamento.

Porém, desde 31/07/2013, de acordo com a Resolugéo n°37/2013
CN/SENAI, ficaram suspensas as atividades do Conselho
Regional do Amapd, passando a esfera direta do Conselho
Nacional as atribuicbes do colegiado, bem como a
desvinculacdo da Federacdo das Industrias do Amapad.
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Acesse e confira a estrutura de

O SENAI/AP tem como missdo incentivar um ambiente governanca do SENAI Amapé:
sustentdvel aos negoécios, por meio da promog¢éo da educagdo

bdsica, sadde e seguranca do trabalhador, fomentando a /
competitividade da indUstria no Amapa.

6‘9 https://www.ap.senai.br/transparencia- /

senoi/estruturo—competexéios—e—
legislacao/diagrama-de-governanca-do-
departamento-regional/

Hoje, o SENAI/AP estd estruturado com um Departamento
Regional dirigido por um interventor que exerce ds

competéncias de Diretor do Departamento e as competéncias
administrativas de Presidente do Conselho Regional, esta
estrutura esta evidenciada nos sites da entidade, podendo ser 69 https://www.ap.senai.br/portal-

acessadas em seu Portal da Transparéncia e Prestagdo de tcu/estrutura-competencias-e-
Contas TCU. legislacao/diagrama-de-governanca-do-

departamento-regional/
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Relacionamento com orgdo de

Controle Externo

O SENAI Amapd, como entidade juridica de direito
privado, pela gestdo de recursos
publicos provenientes de contribuicées parafiscais,

responsavel

estd sujeito a fiscalizacdo dos 6rgdos de controle
externo. Diante da finalidade publica dos recursos,
prestar contas do resultado de suas acées € uma
obrigag¢do fundamental a instdncias reguladoras.

Nesse contexto o SENAI submete
trimestralmente suas informagdes de Contratos,

Amapad

Licitantes, Transferéncias, Recursos Humanos,
Despesas, Receitas, Plano de Contas e Plano de
Cargos e Salarios, em atendimento ao processo de
Fiscalizagdo Continua do Sistema S, junto ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU), além das
publicacées periddicas de suas acdes, em seu

portal da transparéncia e Prestacdo de Contas TCU.

Diante disso, a Coordenacéo de Controle e

Compliance, desempenha papel interlocutor Nos
assuntos relacionados aos Orgdos de Controle Externo,
buscando de forma constante, garantir uma relagdo
proxima e transparente por meio de um canal de
comunicacdo aberto e continuo. Isso permite a
melhoria constante e tempestiva dos processos
internos e prdticas de Compliance e Integridade,
assegurando o suporte eficaz as demandas recebidas

e a transparéncia em todas as atividades de gestdo.

Cabe informar que no periodo de outubro a dezembro
de 2024, ndo houve registro de ocorréncias por parte
dos 6rgdos de Controle Externo. O SENAI/AP mantém
um acompanhamento diligente, estando pronto para
atender a quaisquer solicitagcdes de informacdes que
posSsam surgir.
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Prestacdo de Contas e

Relatorio de Gestdo

A Prestacdo de Contas Anual do Departamento
Regional do  SENAI
determinacgdes do Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU). No exercicio de 2020, o TCU publicou a
Normativa n° 84/2020, que
estabelece novas normas de organizacdo e

Amapd, atende das

Instrucdo

apresentacdo das prestagdées de contas dos
responsdveis pela Administracdo Publica
Federal. Essas normas foram estendidas aos
Servigos Sociais Autbnomos
2424[2020, que aprovou a Decisdo Normativa
187/2020,

contas do exercicio 2020 e anos subsequentes.

pelo Acérddo

regulomentando o processo de

Com o apoio do Departamento Nacional, a area
de Planejamento e Orcamento elaborou o
Relatdrio de Gestdo para o exercicio de 2024,
utilizando o formato Relato Integrado

demonstrando as principais agdes realizadas pelo
SENAI-DR/AP, em estrito cumprimento de sua
funcdo institucional.

Devido a intervencd@o, a apreciacdo e aprovacdo
do referido instrumento foi realizada pelo Conselho
Nacional, por meio da Resolugé@o n.° 04/2025 do
Conselho Nacional do SENAIL Em conformidade
com das exigéncias do TCU, o SENAI-DR/AP
disponibilizou sua Prestagdo de Contas Anual em
seu Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas
TCU, vinculada ao moddulo “Demonstracdo de
Resultados”.

Confira o relatoério
na integra:

https://www.ap.senai.br/transparencia-

senaidemonstracoo—de—

r

esultados/#relatorio-de-gestao-ap
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Comité de Etica 2024
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A ética € um conjunto de principios que orientam o
comportamento humano, promovendo o bem-estar
coletivo e a justica. No ambiente corporativo, a ética
desempenha um papel crucial na construgdo de uma
cultura organizacional sélida e confiavel. Para garantir
que esses principios sejam seguidos no dmbito do SENAI

Amapd, em 2016 foi instituido o Comité de Etica, e por
meio da Portaria SESI/SENAI n° 033/2024, a sua
recomposicdo.

O Comité de ética do SENAI Amapd é formado por trés
membros da alta gestdo, aléem de uma Comissdo de
investigagdo e apuracdo, formada por uma equipe de
sete colaboradores de dreas distintas. Esta comissdo é
responsdvel pelo recebimento e tratamento de
informagdes relacionadas oo descumprimento de
preceitos constantes no Cédigo de Etica e Conduta da
instituicdo.
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»» »» » Objetivos do Comité

de Etica:

O Comité de ética tem carater consultivo,

educativo, direcionador e decisério, podendo @

% Consultivo

propor acdes de esclarecimento, educacdo,
treinamento, sangdées e penalidades em
conformidade com a gravidade das prdaticas

inaceitaveis previstas no Cddigo de ética e em O | ,
. . Educativo
documentos regulamentadores, sejaom internos

ou externos.

: . : : (O\ o
A implementacéo e o funcionamento eficaz do W) Direcionador
Comité de Etica no SENAI Amapd refletem o

compromisso da instituicdo com a promocdo de
um ambiente de trabalho integro e transparente.

B
Acesse e leia ‘@' Decisorio
() () ()]

Cddigo de Etica
6\9 https://www.ap.senai.br/transparencia-

senai/integridade/
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Compromisso com a
Privacidade de Dados

Visando garantir a conformidade e a
seguranca dos dados pessoais no dmbito do
SENAI Amap4g, foi criada a comisséo de LGPD.
Essa comissdo desempenha um papel
de dados,
ajudando a mitigar riscos e a promover umad

estratégico na governanca
cultura de protecdo de dados entre os
colaboradores.

A Comissdo de LGPD tem natureza
multidisciplinar, composta por membros dos
setores Juridico, Tecnologia da Informacdo,
Recursos Humanos e Controle e Compliance.
Essa diversidade de  perspectivas e
conhecimentos permite uma abordagem
mais abrangente e eficaz na implementacdo

das politicas de protecdo de dados.

Em janeiro de 2025, por meio da Portaria
SESI/SENAI-AP n° 005/2025 os membros da
comissdo foram atualizados, sendo divulgado
em todos os e-mails corporativos, grupos de
comunicagdo e intranet institucional.

Investir em uma comissdo eficaz e
multidisciplinar & um investimento no futuro da
instituicdio, garantindo sua competitividade e
sustentabilidade. Com essa iniciativa, O SESI
Amapd reafirma seu compromisso com ad
protecdo dos dados pessoais e a exceléncia na

gestdo de informacdes.
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Sustentabilidade: Um compromisso hoje

com o futuro

A agenda ESG (Environmental, Social and Governance) tem
ganhado destaque crescente no cendrio organizacional,
acompanhando a evolugcdo das expectativas de consumidores,
investidores e da sociedade. A adocdo de prdaticas sustentaveis
deixou de ser uma iniciativa pontual para se tornar parte
integrante da gestdo moderna, influenciando diretamente a
reputacdo, a competitividade e a capacidade de adaptacdo
das instituicdes.

No dmbito do SENAI Amapd, esse compromisso se materializa
com a instituicdo do Comité ESG, formalizado pela Portaria
SESI/SENAI-AP n° 007/2025. A medida representa um marco na
consolidacdo de uma cultura organizacional orientada por
principios de sustentabilidade, responsabilidade social e
governancga ética.

O Comité ESG foi estruturado em dois nudcleos
complementares:

e Comité Gestor: responsdavel pela d
supervisGo das acdes e integrag
decisbes institucionais. Entre suas atribuicbées estdo a

inicdo estratégica,
da agenda ESG as

formulacdo de politicas, o monitoramento de indicadores
de desempenho e a viabilizacdo de recursos para as
iniciativas ESG.

e Comité Técnico: encarregado da execucdo, andlise técnica
e acompanhamento das acdes ESG. Atua na elaboracgdo de
relatorios, proposicdo de melhorias continuas,
conformidade normativa e engajoyano de colaboradores
e partes interessadas.

A composicdo do Comité reflete a diversidade técnica e a
transversalidade do tema, reunindo gestores, coordenadores e
analistas de diversas dreas do SENAI e do SESI Amapd. Essa
pluralidade assegura uma abordagem integrada e
multidisciplinar, essencial para o éxito das agdes ESG.

N |

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025

P

13



I

A atuacdo do Comité estd fundamentada em pilares como
alinhamento estratégico, tomada de decisdo baseada em
evidéncias, ética e responsabilidade corporativa,
transparéncia, gestdo de riscos e prestacdo de contas. O
funcionamento do colegiado serd regido por um Regimento

Interno, a ser aprovado pelos seus membros e homologado
pela alta administracdo.

Com essa iniciativa, o SENAI Amapd reafirma seu papel como
agente de transformacdo social e inovagdo sustentdavel,
alinhando sua governanca das melhores praticas globais e 1 a9 SR

SHSTENTANEL
58

W, . [
__ el ' —_—

ambientalmente responsavel.

contribuindo ativamente para um futuro mais justo, ético e

— ey HEOUcAODAS
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Ciberseguranca

O avango da transformacdo digital e a consolidagéo da
governanca da informacdo tém guiado as principais
iniciativas de tecnologia e informag¢do no SENAI Amapd. Com
base no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI), o
SENAI Amapd tem reafirmado seu compromisso com a
inovagdo, a seguranga da informacdo e a eficiéncia
operacional por meio de acdes estruturadas e entregas
estratégicas.

Essas entregas impactam diretamente as dreas finalisticas e
administrativas do SENAI Amapd, ao garantir maior agilidade
nos processos internos, estabilidade e segurangca nos
sistemas institucionais, conformidade com boas praticas e
legislacbes como a LGPD, capacidade analitica para a
tomada de decisbes estratégicas e suporte tecnoldgico para
crescimento, inovacdo e continuidoade dos servigos
educacionais e corporativos.

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025
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No primeiro trimestre de 2025 a Coordenacdo de Tecnologia da
Informagcdo do SENAI Amapd promoveu a segmentacdo das redes
institucionais, separando os ambientes educacional e administrativo. Essa Janeiro a Marg¢o 2025
medida estratégica fortalece a seguranca cibernética, permitindo a
aplicacdo de politicas especificas, como atualizacdées automaticas de
antivirus, monitoramento continuo e resposta agil a incidentes. . .
(A\\—© Dominio exclusivo para

j@.o laboratérios educacionais
Complementando essa acdo, foi criado um dominio exclusivo para os
laboratdrios educacionais, o que aprimorou o controle de acesso por meio

de usudrios individualizados e permissées restritas. A restricdo ao uso de

redes sociais e d instalagcdo de softwares néio autorizados contribuiu para a °9°)  chatbot integrado ao

reducdo de vulnerabilidades e para a preservacdo da integridade dos . LI

dados académicos.

No mesmo periodo, foi implementado um chatbot integrado ao sistema de ranef <o diaital
s : : ransformacdo digita

suporte (GLPI), possibilitando a abertura automatizada de chamados via @ -

WhatsApp institucional. Essa inovacdo otimizou o atendimento técnico e

impulsionou a transformacdo digital no nivel operacional, ao mesmo tempo
em que a separacdo das redes contribuiu para o desempenho dos
sistemas, evitando interferéncias entre os ambientes e garantindo maior
eficiéncia na gestdo dos recursos de TI.
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Durante o segundo trimestre, a seguranca da informacdo foi
reforcada com a implementacdo do Web Application
Firewall (WAF), que estabeleceu uma camada de protecdo
inteligente entre os usudrios da internet e os sistemas web
institucionais. Essa solugcdo passou a analisar e filtrar o
trafego, blogueando automaticamente ataques como SQL
Injection, Cross-Site Scripting (XSS) e acessos nd&o
autorizados. A crescente digitalizagdo dos servigcos
institucionais, como os portais do aluno e docente, o ERP
Dynamics e as plataformas de autoatendimento, justificou a
adocdo dessa medida.

O WAF passou a garantir protegdo continua aos sistemas
criticos, reduzindo riscos de indisponibilidade e prevenindo
incidentes de seguranca. Com isso, fortaleceu-se a
confianga nos servicos digitais e assegurou-se a
integridade dos dados, tanto para as dreas de negbcio
quanto para o publico atendido.

/

Ainda no campo da ciberseguran¢a, foi adotada a
plataforma KnowBe4, com o objetivo de fortalecer a cultura
de seguranca da informagdo entre os colaboradores. Por
meio de treinamentos interativos, simulagdes de phishing e
relatérios de engajamento, a plataforma contribui para a
reducdo de vulnerabilidades humanas, o uso seguro dos
sistemas corporativos e a conformidade com a LGPD. Essa
abordagem promove um ambiente institucional mais
protegido e resiliente.
B[y -( :

PASSWORD Q

5T
b
~

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025

18




IO

Paralelamente, a segunda fase do Projeto de Ativos de Rede deu Complementando essas acodes, foi realizada a renovagdo da
continuidade d modernizag¢éo da infraestrutura de conectividade. solugdo de backup Veeam, que passou a oferecer recursos
Foram substituidos equipamentos depreciados e aplicadas como backups incrementais, recuperacdo granular,
politicas de seguranga mais robustas, com a implantacdo de monitoramento em tempo real e criptografia de dados. Essa
switches gerencidveis, access points modernos e firewalls medida é essencial diante do crescimento do’volume de dados

atualizados, além da segmentacdo Iégica da rede. Essa e da criticidoade dos sistemas utilizados, fortalecendo c:/
modernizagdo resultou em maior desempenho, estabilidade e continuidade dos servicos e garantindo conformidade com
seguranca, com impactos positivos na performance dos sistemas normas de seguranca e auditoria.

institucionais e na experiéncia dos usudrios.

No que tange a infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo, o Abril a Junho 2025
Data Center principal do SENAI Amapd passou por atualizagdes
criticas, incluindo a atualizacdo de firmware dos switches, a

o . . ) . @] Implementagéo WAF [@] Backup Veeam
revisGo da topologia de rede e a aplicacdo de politicas de avangado
seguranca. Essas acdes aumentaram a resiliéncia da
infraestrutura, reduziram a laténcia e fortaleceram a segurang¢a da L )
_ ) . ) @] Modernizagéo Topologia
Como resultado, observou-se maior estabilidade dos servigos
digitais, melhor desempenho dos sistemas criticos e protecdo

_ , e [% KnowBe4 Ativado [@] Criptografia

avancada dos dados, refletindo o compromisso institucional com Ativada

a inovacgdo e a exceléncia no atendimento.

£
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Melhoria de Processos

No primeiro trimestre de 2025 a equipe de
mapeamento de processos intensificou seus esforcos
para aprimorar as operacdes institucionais,
impulsionando a eficiéncia e a exceléncia em cada drea.
Por meio de uma abordagem colaborativa e criteriosq,
foram identificadas novas oportunidades de melhoriq,
otimizados fluxos de trabalho e implementadas solugdes
inovadoras para atender as demandas dos clientes
internos.

Entre as agdes destacam-se as melhorias no sistema
ERP Dynamics e no BPMS Zeev, além do desenvolvimento
de painéis de indicadores baseados nos modelos
utilizados pelo Departamento Nacional do SENAL
Também foi realizada a andlise do gerenciador de
licitacbes, com vistas ao desenvolvimento de
indicadores especificos.

Os painéis sdo sendo desenvolvidos em parceria com as
dreas demandantes, garantindo aderéncia @ d4s
necessidades especificas de cada setor, com foco em
indicadores de desempenho, produtividade, frequéncia e
andamento de processos. A atuagdo da Coordenacdo
de Tecnologia da Informacdo, por meio de sua analista
de processos, tem sido essencial na modelagem dos
dados, construcdo das métricas e publicacdo dos
dashboards na plataforma online, promovendo agilidade
na andlise de informacgdes e contribuindo diretamente
para o fortalecimento da cultura de gestéio baseada em
dados.

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025
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No que se refere as integracdes e beneficios
estratégicos, o segundo trimestre de 2025 foi marcado

4

por avancos significativos na consolidacdo do ERP 1° Trimestre 2° Trimestre

Dynamics como plataforma central de gestao
integrada. As acgdes incluiraom a integragcdo com
ambientes técnicos (DevOps, LCS e Azure), a validacdo
de APIs para os modulos Financeiro e Contdbil, e o
desenvolvimento da APl para pagamentos via PIX.

Mapeamento de Processos \/ Integragéio ERP Dynamics

Melhorias ERP Dynamics \/ API's Financeiro Contabil

Essas integragcdées automatizam rotinas financeiras,
reduzem erros operacionais e aumentam a precisdo Painéis de Indicadores \/ Pagamentos via PIX
contabil, promovendo agilidade, governanca e

transparéncia nos processos administrativos.

QA
LRRARK

Andlise de Contratagdes / Ambientes Técnicos
Integrados

E} 2 nﬂ%ﬂ"

T 205/
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Qerenciomento de
RiSCO

A gestdo de riscos no SENAI Amapd é conduzida de
forma estruturada, integrada e alinhada ds boas
praticas de governanc¢a, compliance e controle. A
abordagem utilizada pelo Departamento Regional
segue os principios da norma ISO 31000:2018, em
combinagcdo com elementos do modelo COSO de
gestdo de riscos corporativos. Além disso, a
estrutura de governanca da gestdo de riscos é
orientada pelo modelo das Trés Linhas de Defesq,
no qual as Adreds operacionais assumem a
responsabilidade direta pela gestéo dos seus
riscos, as funcées de controle (como Compliance,
Controles Internos e Seguranca da Informagdo)
oferecem suporte técnico e monitoramento, e a
alta gestdo exerce supervisGo estratégica e
tomada de decisdo.

A gestdo de riscos no SENAI Amapad é
conduzida de forma estruturadaq,
integrada e alinhada das boas
praticas de governanca, compliance

e controle, seguindo os principios da
norma ISO 31000:2018 ¢ o modelo
COSO, com uma dabordagem
orientada pelo modelo das Trés
Linhas de Defesa

A partir dessa base, a equipe de Compliance dard
continuidade, ao longo de 2025, ao trabalho de

fortalecimento da cultura de riscos, promovendo
treinamentos, acdes de sensibilizagcdo e a
integracdo progressiva da gestdo de riscos ao ciclo
planejaomento, orcamento e avaliagdo de
desempenho institucional.

de

/
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No primeiro trimestre de 2025, as a¢des estiveram
concentradas na continuidade da atualizagdo da
matriz de riscos institucionais e de processos, com
O objetivo de garantir a aderéncia ds estratégias
organizacionais e fortalecer a operacdo dos
processos internos, bem como os mecanismos de
integridade.

A revisGo em andamento visa aprimorar a eficacia
na identificagcdo e resposta aos riscos inerentes aos
processos, contando com a participagdo ativa dos
gestores e da equipe técnica das areas finalisticas
e de apoio. Esta atualizagdo estd possibilitando
tanto a identificagcdo de novos riscos quanto a
reavaliacdo de riscos previamente classificados,
devido a mudang¢as no ambiente institucional e
operacional, entre outros fatores.

O processo inclui a andlise dos riscos estratégicos,
operacionais, de conformidade e de reputacdo,
com especial atencdo aos

riscos relacionados a protecdo de dados pessoais,
a integridade institucional e a continuidade dos
processos criticos. A nova versGdo da matriz
contempla planos de resposta detalhados,
responsdveis definidos, prazos e indicadores de
desempenho para o acompanhamento continuo.

Treinamento em Gestdo de Riscos, 2° trimestre 2025 - SENAI SESI Amapd
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No segundo trimestre de 2025, foi dado prosseguimento PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS
ao processo de revisdo e aprofundamento das andlises
de risco institucionais e por processo, iniciado no ciclo
anterior. Essa etapa incluiu:

ESCOPO, CONTEXTO, CRITERIO

e Apresentacdo técnica de relatdrios de identificacdo de
riscos por drea, com base em entrevistas, workshops e
andlise documental;

PROCESSO DE AVALIACAO DE
RISCOS

ANALISE DE RISCOS
AVALIACAO DE RISCOS

TRATAMENTO DE RISCOS

e Entrega das matrizes de riscos atualizadas, contendo
a categorizagdo dos riscos quanto a probabilidade e
impacto, considerando critérios objetivos, definidos
pela metodologia institucional;
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e O inicio da fase de ideacdo e proposi¢céo de controles
mitigatdrios, com a participagcdo ativa das equipes
gestoras e dos pontos focais.

MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

REGISTRO E RELATO

Com essas iniciativas, o SENAI Amapd reforcam seu
compromisso com a transparéncia, a responsabilidade
institucional e a promogdo de uma governanga cada vez Fonte: (ABNT NBR ISO 31000:2018, adaptado)
mais orientada a prevencdo, a eficiéencia e 4

sustentabilidade de seus resultados.
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Integridade e Compliance

O SENAI Amapd tem um compromisso
sélido com a integridade, transparéncia e Pilares do Progromq de Complionce
ética em todas as suas operagdes. Para
garantir que esses valores sejam
efetivamente incorporados em sua cultura
organizacional, o) SENAI Amapa
implementou em 202I, um robusto
programa de compliance, que Vvisa

Prevencdo Deteccdo Resposta

i ) Treinamento e Capacitagdo e Monitoramento Continuo Investigagdes Internas;
assegurar a conformidade com leis,
regulamentos e normas internas e : : : Acdes Corretivas;
Politicas e Procedimentos; e Canais de Atendimento;
externas. Medidas Disciplinares;
] Avaliagdo de Riscos; e Controles Internos Revisdio de Polfticas e
O Programa de Compliance do SENAI Procedimentos

Amapd estd fundamentado em seus
pilares: Prevengdo, Deteccéio e Resposta.

Comunicagdo e Conscientizagdo
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Plano de Treinamento e Comunicagdo

O treinamento e comunicagdo &€ um relevante pilar dentro
de um Programa de Compliance, pois assegura que todos
os colaboradores compreendam seus papéis e
responsabilidades na prevencgéo, detecgdio e resposta a
irregularidades. De acordo com o guia publicado pela
Controladoria Geral da Unido — CGU, intitulado “Programa
de Integridade: Diretrizes para Empresas Privadas”, o
“investimento em comunicacdo e treinamento é essencial
para que o Programa de Integridade da empresa seja

efetivo”.

Nesse contexto, um programa de compliance s6 pode ser
considerado efetivo, se todos na organizacdo tiverem
conhecimento de seus papeis e suds responsabilidades,
diante disso surge a necessidade de uma estratégia
consistente de comunicagcéo e treinamento, que seja
adotada como uma ferramenta de prevencdo e orientagdo,
possibilitando um claro direcionamento aos colaboradores
sobre o que é esperado acerca da conduta ética e de
integridade na organizacdo.

Implementar um plano de treinamento e comunicagéo
compliance &€ um passo fundamental para consoli
nossa posicdo como uma organizacdo responsavel e
comprometida com a exceléncia e a transparencia em
todas das nossas operagdes. O objetivo geral do SENAI
Amapd, em seu plano de Treinamento para o ciclo 2025 &
garantir que os seus colaboradores estejam alinhados
acerca dos conceitos basicos de compliance, além de
promover a cultura ética e de integridade, incentivando
comportamentos
ambiente de trabalho.

responséveis e transparentes

i

O Plano de Treinamento e Comunicagdo em Compliance,

No

do SENAI Amap4g, é realizado em conjunto com os comités
de Etica, LGPD, Ouvidoria e Coordenacdo de Controle e
Compliance (CCON) e aprovado pela Geréncia Executiva
Corporativa.

Cédigo de Etica

(5 Lcrp

i Geral de Protecdo de Dados

Programade
Compliance
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Essa colaboracgdo visa promover de maneira eficaz as agdes i, ol DU BC DI HEE el /

Treinamento e Comunicagéo do SENAI Amapaq,
no ciclo 2025 séo:

de conformidade, permitindo uma abordagem abrangente
e sistémica, fortalecendo a cultura de ética e integridade na
organizagdo.

Abracar o pilar da comunicag@o e treinamento € entender
que a cada palavra, a cada didlogo e a cada interacdo
temos o poder de inspirar a vivencia dos seres vivos de umad

Promover uma cultura de ética e
integridade

organizacdo. E com empatia, clareza e humanidade que o . _
Reduzir riscos de ndo

conformidades, fraudes e outras
praticas inadequadas

SENAI Amapd conduz suas operagdes rumo a um futuro

mais integro e transparente.

LEIPD

I Geral ¢ - otecdo de Nados

Fortalecer a confianga
stakeholders internos e externos
ha organizagéo

Estabelecer canais de
comunicacgdo claros e eficazes

Evento sobre LGPD, 2° trimestre 2025 - SENAI SESI Amapd
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Pilula da Integridade

O projeto Pilula da Integridade consiste em
promover, de forma continug, a cultura de éticq,
integridade e conformidade no
organizacional. A iniciativa consiste na producdo e

ambiente

divulgagcdo mensal de conteddos curtos e
objetivos sobre temas como integridade,
compliance, conduta ética, governanca e

prevencdo de riscos.

Os principais objetivos sdo: Estimular a reflex@o e
o engajamento dos colaboradores em torno das
boas praticas institucionais; Reforgar os valores e
principios do SENAI Amapd; Contribuir para a
mitigagcéio de riscos éticos e reputacionais; e
Promover a educacgdo corporativa em integridade
de forma acessivel. As publicagcbées séo
elaboradas internamente pela Coordenacdo de
Controle e Compliance (CCON) e divulgadas por
meio de canais institucionais de comunicacdo,
como intranet, e-mails corporativos e grupos

internos.

Durante os dois primeiros trimestres de 2025, o

projeto Pilula da Integridade apresentou
resultados positivos, como o cumprimento
integral da periodicidade mensal de divulgacdo
dos conteudos. Observou-se boa aceitagcdo por
parte dos colaboradores, evidenciada pelo
engajamento nas tematicas abordadas e pelas
mengdes espontdneas aos dssuntos tratados

em reunides e acgdes de capacitacdo.

Os conteddos também contribuem para o
reforco de conceitos chave relacionados a
integridade e ao compliance, estimulando
atitudes
incentivando o uso adequado dos canais

alinhadas d conduta ética e

institucionais, como o canal de ética e

ouvidoria.

i

P|’Iu|as__(;la

Programa de
Compliance

Gestiio de Terceiros

SESI_senal
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Aspas da Diretoria

O Aspas da Diretoria € uma iniciativa desenvolvida
com o objetivo de fortalecer a cultura de
integridade por meio do posicionamento direto
da alta gestdo do SENAI Amapd em temas
sensiveis e estratégicos relacionados a éticq,
compliance e governanca. A acdo consiste na
divulgacéo de mensagens institucionais
assinadas por membros da diretorig, reforcando o
compromisso com a conduta ética e o
cumprimento das nhormas internas e externas.

Os principais objetivos do Aspas da Diretoria é
reforcar o tom da lideranca em apoio ao
programa de compliance, demonstrar o
alinhamento da diretoriac com os valores
organizacionais, aumentar a credibilidade das
acdes de compliance junto aos colaboradores e
estimular o exemplo e a coeréncia entre discurso
e pratica.

As mensagens sdo elaboradas com o apoio da
Coordenacéo de Controle e Compliance
(CCON), e assinadas por membros da diretoria
do SENAI Amapd. A publicagdo & feita nos
canais institucionais, com periodicidade
alinhada a campanhas e datas relevantes ou
conforme surgimento de temas prioritdrios
para reforco de postura ética. A iniciativa
fortalece a percepcdo do compromisso
institucional com a integridade, aumentando
o engajamento dos colaboradores e dando
legitimidade as agbées de controle e
compliance.

/

Compliance

SENAi SESi
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» »»»» Dados de Publicacéo 2025

Indicador Situagdo Atual

Em abril de 2025 com o objetivo de fortalecer o
engajamento das equipes no processo de Gestdo de
Riscos e demonstrar o comprometimento institucional
o i e " o Frequéncia de publicacédo Mensal, regular
com o temaq, foi divulgada a edicdo da "Aspas da Gestdo § . 5 =
com o foco em “Gestdo de Riscos e Prevencdo”. A
iniciativa antecedeu estrategicamente o Treinamento em - :
. . Total de edicdes realizadas no
Gestdo de Riscos, que teve como escopo d criacdo, periodo de janeiro a junho

implementagcdo e avaliagdo de controles internos,

reforcando a importdncia da cultura de prevencdo e da
atuacdo proativa na mitigagéo de riscos organizacionais. Pilula n° 01/2025 - Lei Geral de
Protecdo de Dados;

Pilula n° 02/2025 - Combate &
Corrupc¢do;

Pilula n° 03/2025 - Canal de

Pilulas da

02 de Maio - Dia Nacional de
Combate ao Assédio Moral |

Compliance

Temas estratégicos abordados ética: A voz dos colaboradores;
Pilula n° 042025 - Dia
Nacional de Combate ao
mumanine e regios drimic e o oo i Assédio Moral

Como temos contribuido para um ambiente de
trabalho mais respeitoso?

As wezes, um comentdrio ingistenta, um tom rispido ou um gesto de indiferenga pode
alatar mais do que imaginamas. |
- Prezado colaberader,

um a

@ riscos =30 essenciais para garantir a continuidade e o crescimento

_L%I"n Que tal refletir hoje? @ Quer saber mais? B i . )
o Acesse ¢ conhega nossa Cartilha de Identifi
Tanho me comuncads com empatia? Prevancdo oo Assddic Moral no GliEseniit
O minhae atitudes fortalecem cu amblants do trabalha inl
Tragikzam o oulre? Informadas &
Ao
B!
obstac
e

Aspas da Gestdo: Gestdo de
Risco e Prevencdo

Integridade também é cuidar das relagdes com
sensibilidade e consciéncia

Eduardo Augusto Souza da Costa
Gerente Executivo Corporativo SENALSESI-DRIAP

Canais de comunicagdo E-mail institucional, grupos
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Treinamentos e Capacitagcdées em Complia

Em janeiro de 2025 a Coordenacdo de Controle e  Além disso, no Dia da Internet Segura, celebrado em

Compliance  participou ativamente na jornada  de fevereiro, o SENAI Amapd reforgcou seu compromisso O |/
pedagdgica do SENAI Amapd, levando os temas de com a protegcdo de dados. A data reconhecida rb/
integridade e ética, tais como os pilares do Programa de  internacionalmente como Safer Internet Day, visa .

Compliance, as politicas e normativos relevantes para a  conscientizar sobre a importdncia da seguranga onling,  —— m——
atuacdo dos professores e corpo pedagdgico, também

promovendo o uso seguro, ético e responsavel da
foi pontuado acerca da agenda Ambienta, Social e

internet.
Governanga (ESG) atrelado ao modelo de gestdo do
SENAI Amapad.
Na oportunidade o Comité da Lei Geral de Protecdo de . . ,
Dados (LGPD) tratou sobre os principios fundamentais da Dia da Internet Segura, confira mais...
Jtellelefelolie O FRIEERD 85 DGdO?’. o ligees  ae https://www.ap.sesi.org.br/noticias/no-dia-da-internet-
Encarregado de Dados (DPO), a Politica de Seguranca 69 SeQUIa -sendi-e-sesi-amap%C3%Al-reforkC3%ATam-o-
da Informagdo e também sobre a iniciativa da “Mesa compromisso-com-a-prote%C3%A7%C3%A30-de-dados.html

Limpa”. A palestra destacou a importéncia da adesdo ds
diretrizes estabelecidas pela LGPD, alinhando-se ao
compromisso institucional com a protec¢co dos dados
pessoais de alunos, colaboradores e demais partes
interessadas.
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Durante o més de marcgo, 36 estacoes de trabalho foram
verificadas, por meio da Blitz LGPD, uma iniciativa da
Comisséo de LGPD do SENAI Amapd, para garantir que
todos os colaboradores estejam alinhados com as
melhores praticas de protecdo de dados da informacdo,
por meio da temdatica “Mesa Limpa”. Durante a blitz, a
comissdo verifica se as medidas de seguranca e
organizacdo estdo sendo seguidas nas estacdes de
trabalho, deixando um cartdo como feedback. O cartdo
de “Mesa Limpa” parabeniza o colaborador por seguir as
praticas de organizacdo e seguranca, enquanto o cartdo
de “Atencdo” indica pontos que necessitam de melhoria
na organizacdo e protecdo de dados.

As diretrizes incluem a

principais protecdo de

informagdes sensiveis, manter a mesa limpa e
organizada ao final do expediente, utilizar senhas fortes e
bloquear a tela ao se ausentar, destruir documentos
sensiveis antes de descarta-los, e evitar impressdes

desnecessarias.

No mesmo periodo, em alinhamento com a tematica da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), foi disponibilizado
O curso “Conceitos Basicos da LGPD” através da
plataforma Be Compliance. Esse curso tem como objeti
alinhar os conceitos fundamentais da LGPD, abordo
principais agentes da legislacdo, explicar o que significa
tratar dados pessoais e detalhar as mudangds que a
LGPD traz para o cotidiano de cada colaborador na
empresa. Nesse contexto 254 (duzentos e cinquenta e
quatro) colaboradores concluiram o curso até o final de
abril de 2025, representando 64% do total de
colaboradores.

1° Trimestre

e Jornada Pedagdgica com temas de ética, integridade, ESG e
compliance;

e Palestra do Comité LGPD abordando principios da lei, papel do DPO e a
iniciativa “Mesa Limpa”.

e Acdo no Dia da Internet Segura reforgando o uso ético e seguro da
internet.

e Blitz LGPD com 36 estacgdes verificadas e feedback por cartdes.

e Curso “Conceitos Bdsicos da LGPD” concluido por 254 colaboradores
(64%) via plataforma Be Compliance.

=
o/ LePD
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No 2° trimestre de 2025, foram realizadas acées A palestra foi conduzida pelo especialista em Andlise de
estratégicas para o fortalecimento da gestéo de riscos Sistemas de Banco de Dados, Gilberto Almeida, e
como instrumento de apoio d tomada de decisdo, de abordou temas como as melhores prdticas pafa o
promogao da integridade e de prevencdo de falhas tratamento de dados pessoais e a responsabiliddde das

Institucionats. empresas. Na ocasido, o palestrant

também /
apresentou tecnologias e solugdes Uteis ne’dia a dia que

Em abril foi realizada em parceria com a Comissdo de . ,
estdo em conformidade com a LGPD.

LGPD, Diretoria Juridica, Coordenacdo de Tecnologia e

Inovacgdo, Coordenacgdo de Desenvolvimento
Organizacional e Coordenacdo de Controle e e L il LR -- | gt Arifc
Compliance um encontro voltado ao debate, ———— s b oo B

b g

aprendizado e impactos da Lei Geral de Protecdao de
Dados (LGPD) com a utilizacdo da Inteligéncia Artificial

(1A).

A programacdo foi marcada por uma palestra sobre a
utilizacdo da IA no ambiente corporativo, a fim de

capacitar os participantes para entender e aplicar a

: : . & w—— ) T

LGPD em projetos e demais agdes que envolvam a - — o ﬁiﬁﬁmr“ I
° - M I-llll:illil |HI| I |.I:-'

ferramenta, garantindo a protec¢do dos dados pessoais e A R

m

a conformidade com a legislacgdo brasileira.
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Ainda no més de abiril, no dia 4, foi realizada uma roda de
conversa com a equipe da Unidade Integrada SENAI SESI
Santana, em parceria com o Comité de Etica e
Ouvidoria. Durante o encontro, foram discutidos temas
como os canais de denlncia e o Cbédigo de Etica e
Condutaq, reforgcando a importédncia da escuta ativa e da
transparéncia nas relagdes institucionais.

No dia 25 de abril de 2025, foi promovido o Treinamento
em Gestédo de Riscos com foco na criagdo e

implementacdo de controles internos, destinado aos O conteudo abordou:

pontos focais de todas as dareas administrativas e

finalisticas da instituicdo. A capacitagcdo teve como Estrutura e principios da ISO 3100:2018; Critérios e metodologia
objetivo consolidar o conhecimento técnico dos para andlise e avaliagcdo de riscos; Classificagdo de riscos por
envolvidos, promovendo o entendimento da importdncia natureza; Desenvolvimento e implementacdo de controles
dos controles como instrumentos essenciais para preventivos, detectivos e corretivos; Roteiro prdtico para a
mitigacdo de riscos criticos, onde 69,6% dos gestores e proposicdo e monitoramento de planos de tratamento de
pontos focais estiveram presentes. riscos.

Treinamento em Gestéo de Risco, confira mais...

https://www.ap.sesi.org.br/noticias/colaboradores-do-senai-e-sesi-ap-
6 participam-de-treinamento-sobre-gest%C3%A30-de-riscos.html
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Em maio, foi distribuida a Cartilha de Combate ao Assédio
por meio da Pilula da Integridade, em alusédo ao Dia
Nacional de Combate ao Assédio. A iniciativa teve como
propodsito esclarecer conceitos relacionados ao tema e
reforcar o posicionamento institucional na promocdo de
um ambiente de trabalho sauddvel, seguro e respeitoso.

No dia 06 de maio foi realizado o Encontro Regional com
os fornecedores locais, para discussdo sobre o regime
juridico de contratagdo, sustentabilidade, inovacdo e
praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG). Essa
iniciativa foi organizada de forma conjunta pelo Sistema
Industria (SENAI e SESI) e pelo Sistema Comércio (SESC e
SENAC) e foram debatidas estratégias para impulsionar a
economia local e promover solugdes criativas que
incorporem praticas responsdveis em toda a cadeia de
suprimentos.

Sistema S da IndUstria e do Comércio discutem inovacgao,

. . sustentabilidade e praticas ESG com fornecedores locais
Saiba mais em: P

https://www.ap.sesi.org.br/noticias/sistema-s-da-ind%C3%BAstria-e-do-
6 com%C3%A9rcio-discutem-inova%C3%A7%C3%A30,-sustentabilidade-e-
preC3%Alticas-esg-com-fornecedores-locais.html

No dia 30 de maio, foi publicado o primeiro Relatoério
Sustentabilidade do Sistema Industria Amapd, referente ao-ano

de 2024. A publicacdo, pioneira entre os Departamentos
Regionais do SENAI e SESI da Regi@o Norte, foi elaborada com o
apoio técnico da Geréncia de Responsabilidade Social do SESI

Parand, com base na metodologia da Global Reporting Initiative
(GRI) e alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS). O relatério é resultado de uma jornada ESG conduzida
com o envolvimento de diversas dreas e a atuacdo dedicada do
Comité ESG, assegurando a integridade e a qualidade das
informacgdes apresentadas.

SENAI SESi
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Em junho, foi lancada a segunda edicdo do Selo de
Integridade, com uma proposta aprimorada que
contempla dois ciclos avaliativos anuais. A iniciativa visa
promover ndo adpenas o conhecimento, mas também a
aplicacdo pratica dos valores de integridade no ambiente
de trabalho. A nova vers@o do selo integra critérios
objetivos, como a participagdo em acdes do Plano de
Treinamento de Compliance de 2025 e a disseminagdo de
boas praticas.

O primeiro ciclo avaliativo foi realizado entre os dias 24 e
26 de junho, com a participacdo de 187 colaboradores,
que responderam a um questiondrio sobre ética, LGPD,
integridade e transparéncia. Apds o encerramento do
ciclo, o gabarito das questbes foi divulgado a todos os
participantes, promovendo transparéncia e aprendizado
continuo.

O 1° Ciclo Avaliativo do Selo de Integridade de
2025 estara disponivel a partir das 08h do dia 24 de
iunho e encerrara as 18h do dia 26 de junho.

O 1° Ciclo Avaliativo do Selo de Integridade de
2025 estara disponivel a partir das 08h do dia 24 de
junho e encerrara as 18h do dia 26 de junho.

Participe e teste seus conhecimentos!

Link: https://forms.office.com/r/j]

O Compliance comeca por vocé!

SENAi SESi Compliance

eus conhecimentos!

s.office.com/r/jTWDF

npliance comeca por vocé!

. » Programa de
'EST ijplicmce
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Por fim, 23 novos colaboradores participaram da - "
Integracéo de Compliance, etapa obrigatdéria no
processo de integracdo institucional. A atividade,
conduzida por um representante da Coordenacdo de
Controle e Compliance (CCON), tem duracéo méaxima de
1h30 e & dedicada exclusivamente a apresentacdo dos
temas relacionados a conformidade e integridade,
incluindo Cédigo de Etica e Conduta, canais de dendncia,
politica anticorrupcdo, politica de privacidade de dados,
procedimentos de compliance, ESG e cultura de
integridade.

Foram registradas 285
As evidéncias de participagcdo sdéo registradas e

encaminhadas & Coordenagdo de Desenvolvimento participagoes nas agoes

Organizacional para inclusdo na pasta funcional dos desenvolvidas pelc)
colaboradores.

&9 a%a i
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Politicas, Procedimentos e Normativos

As Politicas, Procedimentos e Normativos desempenham um papel
crucial no contexto do controle interno. Sua finalidade é estabelecer as
diretrizes operacionais, os processos e ds prdticas que regem o
funcionamento da instituicdo. Eles s@o essenciais para promover d
consisténcia, padronizacdo e transparéncia nas operacdes, aléem de
assegurar o cumprimento das leis, regulamentos e padrbes éticos
aplicaveis.

Ao longo deste relatério, examinaremos como o SENAI/AP utiliza esses
documentos normativos para aprimorar sua gestdo, fortalecer sua
cultura organizacional e promover o dalcance de seus objetivos
estratégicos. Entender a importdncia e a funcdo dessas politicas e
procedimentos é fundamental para garantir uma governanga eficaz e
sustentdvel na instituicdo.

O SENAI/AP dispée de uma variedade de documentos normativos
destinados a estabelecer as diretrizes operacionais da organizacdo, com
O objetivo de aprimorar continuamente sua gestdo. Durante todo o ano
de 2024, houve um compromisso constante com o acompanhamento e
a aplicacdo desses documentos, desde a criagdo até a atualizagdo e
revogacdo de documentos, garantindo sua adequagdo ds necessidades
em evolugdo da Instituicdo.

Apds o inventdrio periddico realizado nos primeiros dois
trimestres de 2025, foram apurados 88 normativos vigentes.

O controle e a atualizagcdo continud dos normativos sdo
essenciais para garantir a conformidade e a eficcia dos
processos organizacionais. Manter os normativos atualizados
ndo s6 assegura que as praticas estejom alinhadas com as
regulamentagdes vigentes, mas também promove uma
cultura de transparéncia e responsabilidade. Essa pratica é
fundamental para o sucesso do programa de compliance,
pois minimiza riscos, melhora a governang¢a e fortalece a
confiangca dos stakeholders.

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025
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Pessoas e Competéncias

A capacidade de uma empresa em alinhar as habilidades e

conhecimentos de seus colaboradores com as demandas do
mercado e o0s objetivos estratégicos da organizagcdo &
fundamental para garantir sua relevancia e sucesso a longo
prazo. Nesta secdo, exploraremos a importdncia da | | ~

comunicagdo e treinamento, destacando como essas ' R

A . . . . 3. Q “ ] I = 1 : ] 4. SESII';:

iIniciativas podem impulsionar o desempenho individual e T EEE L) L ) {.- SEVAL
. . N - At e 3 KLl = g :iii- iF ] R bt

coletivo, promover a inovacdo, fortalecer a cultura < I s ”i

organizacional e aumentar a competitividade no mercado. o 0

Ao entender a relevincia de desenvolver e aprimorar as

competéncias dos colaboradores € possivel se posicionar de e ——
i Ye] : ' s RS S
forma mais estratégica e adaptavel diante das mudangas no R —
s, e ~ . P o o “cq:\‘ Ty,
cendrio econdémico, tecnoldgico e social. haa ——

Portanto, investir nessas dreas ndo apenas beneficia os

colaboradores individualmente, mas também contribui
significativamente para o sucesso e a sustentabilidade do X

negdcio como um todo.
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Para apoiar o desenvolvimento de competéncias, o Sistema
IndUstriac conta com a Universidade Corporativa, uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento continuo dos
colaboradores. Trata-se de uma plataforma robusta e
integrada para a capacitagdo e o aprimoramento
profissional, promovendo facilidade de acesso e a inclusdo.
Com cursos disponiveis no formato online, os colaboradores
podem acessar o conteudo de qualquer lugar e a qualquer
momento, utilizando dispositivos moveis ou computadores,
eliminando barreiras geograficas e temporais.

A Universidade Corporativa desempenha um papel crucial
na inclusdo, atendendo as necessidades de diferentes perfis
de colaboradores. Ao promover a diversidade de temas e
abordagens, ela contribui para a criagdo de um ambiente de
aprendizado inclusivo, onde todos se sentem valorizados e
motivados a contribuir com suas habilidades e
conhecimentos. Com uma forca de trabalho mais
qualificada e engajada, a instituicGo pode alcancar
melhores resultados, aumentar sua competitividade e
garantir um crescimento sustentavel.

Durante os meses de janeiro a margo de 2025, 125
certificacbées foram emitidas pela Universidade
Corporativa & 62 colaboradores do SENAI Amap
totalizando 765 horas de treinamento, nos mais vari
temas. Os principais cursos realizados foram: Inteligéncia
Artificial, com 54 participantes; Jornada Brasil Mais
Produtivo 2025: Nutrindo talentos e ampliando
oportunidades, com 11 participantes; Excel Intermedidrio,
com 5 participantes; Excel Basico, com 5 participantes; e
Metodologia SENAI: conhecer para aplicar, com 4
participantes.

O SENAI Amapd prioriza o estimulo e o apoio a educacdo
dos colaboradores, reconhecendo que esse investimento

é fundamental para alcancar seus objetivos, processos e
negocios com maior eficiéncia e qualidade.

62 colaboradores capacitados
no primeiro trimestre de 2025

o ©
w pela Universidade Corporativa

765 horas de capacitacdo

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025
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No segundo trimestre, a jornada de aprendizagem manteve

seu ritmo, com a emissd@o de 36 novas certificagdes para 17
colaboradores, somando 381 horas de treinamento. O foco
em tecnologias emergentes e habilidades socioemocionais
permaneceu evidente. O curso Aplicando a Inteligéncia
Artificial no dia a dia liderou o interesse, com 8 participantes,
seguido por Desvendando as tecnologias digitais e Trabalho
Inteligente com Microsoft 365 e Copilot, ambos com 4
participantes. O Moédulo de Competéncias Socioemocionais
e a Capacitagdo de Multiplicadores na metodologia
“Aprendendo a Construir’ também se destacaram,

reforcando o compromisso com a formacdo integral dos
profissionais.

A,
Esses dados evidenciam o empenho institucional em 13 colaboradores capacitados

preparar seus talentos para os desafios da transformacdo o @ no segu.ndo t.rlmestre de 20.25
digital, da inovagdo e da sustentabilidade, alinhando-se as ﬂ pela Universidade Corporativa

diretrizes estratégicas da indUstria 4.0 e aos principios do 381 horas de capacitacdo

desenvolvimento humano.

4
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Consideracoes

O relatdério de controle interno do SENAI Amapd evidencia
avangos significativos na consolidagdo de uma cultura
organizacional pautada pela ética, pela inovagdo e pela
exceléncia na gestdo. As agdes desenvolvidas ao longo do
periodo analisado demonstram o compromisso institucional
com a governanga corporativa, a conformidade regulatdria e a
protecdo da

informacgdo, pilares fundamentais para a

sustentabilidade e a credibilidade da organizagdo.

Destacam-se iniciativas estruturantes como a implementacdo
de mecanismos de controle e transparéncia nos processos
operacionais, o fortalecimento da governanca por meio da
atuacdo integrada com orgdos de controle e comités internos,
e a promocdo ativa da cultura de integridade, com destaque
para o Comité de Etica e a Comiss@o de LGPD. O investimento
continuo em tecnologia e inovacgdo, incluindo a modernizagdo
da infraestrutura de Tl, a segmentacdo de redes e a adocdo de
solugbes como o Web Application Firewall e o chatbot
institucional, reforca a seguranca operacional e a eficiéncia
dos servicos prestados.

A gestdo de riscos foi aprimorada com a atualizacdo da
matriz institucional e de processos, em confoymidade com
normas internacionais e modelos de boas praticas, como a
ISO 31000 e o COSO. O program

demonstrou

de compliance
acbées de capacitacdo,
comunicag@o estratégica e monitoramento continuo,

robustez, com

contribuindo para o engajamento dos colaboradores e o
fortalecimento da cultura de integridade.

Para os proximos ciclos, recomenda-se a continuidade na
atualizagdo dos normativos institucionais, assegurando sua
aderéncia as demandas operacionais” e regulatérias. E

essencial intensificar as acdes de

capacitacdo em gestdo de

sensibilizacdo e
riscos, promovendo suaq
integracdo ao planejamento estratégico e a avaliagcdo de
desempenho. Além disso, o fortalecimento da comunicacdo
interna deve ser como ferramenta de

engajamento e disseminagdo dos valores institucionais.

priorizado

.
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Essas recomendagdes visam consolidar o SENAI Amapd
como referéncia em governancga, inovagdo e
responsabilidade institucional, reafirmando seu papel
estratégico no desenvolvimento da inddstria e na promogéo
de uma cultura organizacional ética, transparente e
orientada para resultados sustentaveis.

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025




SENAI - Departamento Regional do Amapa
Frederico Lamego de Teixeira Soares
Diretor Regional

Alyne Vieira Silva Barbosa
Diretora de Operacgdes

Jean Alves
Diretor Juridico

Eduardo Augusto Costa
Gerente Executivo Corporativo

Relatério de Controle Interno do SENAI-DR/AP
Coordenacdo de Controle e Compliance /
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