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SOBRE O RELATORIO

Este relatorio oferece uma visdao abrangente das principais acoes e resultados do
SENAI Amapa, destacando seu compromisso com a governanca corporativa,
transparéncia e conformidade. Ele é estruturado para fornecer uma analise detalhada
das diversas areas de atuacdo, incluindo governanca, relacionamento com 6rgados de
controle externo, prestacao de contas, cultura de integridade, inovacdo tecnolégica,
gerenciamento de riscos, programa de compliance, politicas e normativos, e
desenvolvimento de competéncias dos colaboradores.

O documento ndao apenas cumpre uma funcao de prestacao de contas, mas também

serve como um instrumento estratégico para a tomada de decisdes informadas,
promovendo uma cultura organizacional sdélida e confiavel. Através da transparéncia /

e responsabilidade, o SENAI Amapa reafirma seu compromisso com a exceléncia e
sustentabilidade em todas as suas atividades.
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Estrutura de Governanca

O SENAI dispoe de 27 Departamentos Regionais, e sua gestdo superior é
exercida pela Federacdo das Industrias Estaduais por meio de seu

presidente. Os regionais gozam de autonomia no que se refere a

administracdo de seus servicos, gestdao dos seus recursos, regime de
trabalho e relacdes empregaticias, observadas as diretrizes e normas

gerais prescritas pelos oOrgdaos nacionais, e a correicao e fiscalizacao
inerentes a estes.

A estrutura de governanca regional é composta por um Conselho, cujas
competéncias encontram-se previstas no artigo 34 do seu Regulamento,
e por um Departamento, conforme disposicdo dada pelo artigo 39 do
Regulamento.

Porém, desde 31/07/2013, de acordo com a Resolucao n°37/2013
CN/SENAI, ficaram suspensas as atividades do Conselho Regional do
Amapa, passando a esfera direta do Conselho Nacional as atribuicdoes do
colegiado, bem como a desvinculacdao da Federacdo das Industrias do
Amapa.
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Acesse e confira a estrutura de

O SENAI/AP tem como missdo incentivar um ambiente sustentdvel aos governanca do SENAI Amapa:
negocios, por meio da promocado da educacao basica, salde e seguranca do

trabalhador, fomentando a competitividade da industria no Amapa. /

Hoje, o SENAI/AP estd estruturado com um Departamento Regional 6\7 https://www.ap.senai.br/tran? ncia-
dirigido por um interventor que exerce as competéncias de Diretor do senai/estrutura-competencias<e-

legislacao/diagrama-de-governanca-do-
departamento-regional/

Departamento e as competéncias administrativas de Presidente do

Conselho Regional, esta estrutura esta evidenciada nos sites da entidade,
podendo ser acessadas em seu Portal da Transparéncia e Prestacao de

Contas TCU. @7 https://www.ap.senai.br/portal-tcu/estrutura-
competencias-e-legislacao/diagrama-de-
governanca-do-departamento-regional/
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Relacionamento com orgao de Controle
Externo

O SENAI Amapa, como entidade juridica de direito privado, Diante disso, a Coordenacao de Controle e Compliance,
responsavel pela gestdo de recursos publicos provenientes desempenha papel interlocutor nos assuntos relacionados aos
de contribuicdes parafiscais, esta sujeito a fiscalizacao dos Orgdos de Controle Externo, buscando de forma constante,
orgaos de controle externo. Diante da finalidade publica dos garantir uma relacao proxima e transparente por meio de um
recursos, prestar contas do resultado de suas acoes é uma canal de comunicacdo aberto e continuo. Isso permite a
obrigacao fundamental a instancias reguladoras. melhoria constante e tempestiva dos processos internos e
praticas de Compliance e Integridade, assegurando o suporte
Nesse contexto o SENAI Amapa submete trimestralmente eficaz as demandas recebidas e a transparéncia em todas as
suas informacdes de Contratos, Licitantes, Transferéncias, atividades de gestdo. /
Recursos Humanos, Despesas, Receitas, Plano de Contas e
Plano de Cargos e Salarios, em atendimento ao processo de Cabe informar que no periodo de janeiro a setembro de 2025,
Fiscalizacdao Continua do Sistema S, junto ao Tribunal de nao houve registro de ocorréncias por parte dos orgaos de
Contas da Unido (TCU), além das publicacoes periddicas de Controle Externo. O SENAI/AP mantém um acompanhamento
suas acoes, em seu portal da transparéncia e Prestacdo de diligente, estando pronto para atender a quaisquer solicitacoes
Contas TCU. de informacdes que possam surgir.
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Prestacao de Contas e

Relatorio de Gestao

A Prestacao de Contas Anual do Departamento
Regional do SENAI Amapa3, atende as determinacoes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU). No exercicio de
2020, o TCU publicou a Instrucao Normativa n.°
84/2020, que estabelece novas normas de organizacao
e apresentacdo das prestacoes de contas dos
responsaveis pela Administracdo Publica Federal. Essas
normas foram estendidas aos Servicos Sociais
Autdnomos pelo Acdérddao 2424/2020, que aprovou a
Decisdao Normativa 187/2020, regulamentando o
processo de contas do exercicio 2020 e anos
subsequentes.

Com o apoio do Departamento Nacional, a area de
Planejamento e Orcamento elaborou o Relatério de
Gestao para o exercicio de 2024, utilizando o formato
Relato Integrado

demonstrando as principais acoes realizadas pelo SENAI-
DR/AP, em estrito cumprimento de sua funcdo
institucional.

Devido a intervencao, a apreciacao e aprovacado do referido
instrumento foi realizada pelo Conselho Nacional, por meio
da Resolucao n.° 04/2025 do Conselho Nacional do SENAI.
Em conformidade com as exigéncias do TCU, o SENAI-
DR/AP disponibilizou sua Prestacdo de Contas Anual em
seu Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas TCU,
vinculada ao médulo “Demonstracdo de Resultados”.

£ ‘RE|atOI'I0~
o ode Gestaoses &
SO G o |

SENAi ::

Confira o relatorio na
integra:

https://www.ap.senai.br/transparencia-
senai/demonstracao-de-resultados/#relatorio-de-
gestao-ap
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Cultura de
Integridade,
Sustentabilidade e
Etica




Comité de Etica 2024
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A ética é um conjunto de principios que orientam o
comportamento humano, promovendo o bem-estar coletivo e a
justica. No ambiente corporativo, a ética desempenha um papel
crucial na construcdao de uma cultura organizacional sélida e
confiavel. Para garantir que esses principios sejam seguidos no
ambito do SENAI Amapa, em 2016 foi instituido o Comité de
Etica, e por meio da Portaria SESI/SENAI n° 033/2024, a sua
recomposicado.

O Comité de ética do SENAI Amapa é formado por trés membros
da alta gestdo, além de uma Comissdo de investigacdo e
apuracao, formada por uma equipe de sete colaboradores de
areas distintas. Esta comissao é responsavel pelo recebimento e
tratamento de informacdes relacionadas ao descumprimento de

preceitos constantes no Cédigo de Etica e Conduta da instituicdo.
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»» »» » Objetivos do Comité de

Etica:
O Comité de ética tem carater consultivo, educativo,
direcionador e decisério, podendo propor acoes de @
esclarecimento, educacdo, treinamento, sancoes e :

_ . e QeQ Consultivo
penalidades em conformidade com a gravidade das
praticas inaceitaveis previstas no Codigo de ética e em ar
documentos regulamentadores, sejam internos ou O | : :;4

Educativo ¢
externos. b Zain

4
A implementacdo e o funcionamento eficaz do Comité O E
de Etica no SENAI Amapa refletem o compromisso da % Direcionador
instituicao com a promocdo de um ambiente de trabalho
integro e transparente.
aleB;
Acesse e leia ‘é’ Decisorio

Cddigo de Etica
https://www.ap.senai.br/transparencia-

6\ senai/integridade/
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Compromisso com a

Privacidade de Dados

Visando garantir a conformidade e a seguranca dos
dados pessoais no ambito do SENAI Amap3, foi criada
a comissao de LGPD. Essa comissdao desempenha um
papel estratégico na governanca de dados, ajudando
a mitigar riscos e a promover uma cultura de protecado
de dados entre os colaboradores.

A Comissao de LGPD tem natureza multidisciplinar,
composta por membros dos setores Juridico,
Tecnologia da Informacdo, Recursos Humanos e
Controle e Compliance. Essa diversidade de
conhecimentos

perspectivas e permite uma

abordagem mais abrangente e eficaz na

implementacdo das politicas de protecdao de dados.

Em janeiro de 2025, por meio da Portaria SESI/SENAI-
AP n° 005/2025 os membros da comissdo foram
atualizados, sendo divulgado em todos os e-mails
corporativos, grupos de comunicacao e intranet
institucional.

Investir em uma comissao eficaz e multidisciplinar é
um investimento no futuro da instituicdo, garantindo
sua competitividade e sustentabilidade. Com essa
iniciativa, O SESI Amapa reafirma seu compromisso
com a protecao dos dados pessoais e a exceléncia na
gestdo de informacoes.
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Sustentabilidade: Um compromisso hoje com o

futuro

A agenda ESG (Environmental, Social and Governance) tem ganhado
destaque crescente no cenario organizacional, acompanhando a evolucdo
das expectativas de consumidores, investidores e da sociedade. A adocdo
de praticas sustentaveis deixou de ser uma iniciativa pontual para se
tornar parte integrante da gestao moderna, influenciando diretamente a
reputacdo, a competitividade e a capacidade de adaptacdo das
instituicoes.

No ambito do SENAI Amap3a, esse compromisso se materializa com a
instituicdo do Comité ESG, formalizado pela Portaria SESI/SENAI-AP n°
007/2025. A medida representa um marco na consolidacdo de uma
cultura organizacional orientada por principios de sustentabilidade,
responsabilidade social e governanca ética.

O Comité ESG foi estruturado em dois nucleos complementares:

« Comité Gestor: responsavel pela definicdo eStratégica, supervisao
das acdes e integracao da agenda ESG aSs decisoes institucionais.
Entre suas atribuicbes estao a formulacao de politicas, 0
monitoramento de indicadores de desempenho e a viabilizacdo de
recursos para as iniciativas €SG.

- Comité Técnico: encarregado da execucdo, anadlise técnica e
acompanhamento das acdes ESG. Atua na elaboracao de relatorios,

proposicao de melhorias continuas, conformidade normativa e
engajamento de colaboradores e partes interessadas.

A composicao do Comité reflete a diversidade técnica e a
transversalidade do tema, reunindo gestores, coordenadores e analistas
de diversas areas do SENAI e do SESI Amapa. Essa pluralidade assegura
uma abordagem integrada e multidisciplinar, essencial para o éxito das
acoes ESG.

N
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A atuacdo do Comité esta fundamentada em pilares como alinhamento
estratégico, tomada de decisao baseada em evidéncias, ética e
responsabilidade corporativa, transparéncia, gestdo de riscos e prestacao
de contas. O funcionamento do colegiado sera regido por um Regimento
Interno, a ser aprovado pelos seus membros e homologado pela alta

administracado.

Com essa iniciativa, o SENAI Amapa reafirma seu papel como agente de
transformacao social e inovacao sustentavel, alinhando sua governanca
as melhores praticas globais e contribuindo ativamente para um futuro
mais justo, ético e ambientalmente responsavel. 1 muec |9
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Ciberseguranca

O avanco da transformacdo digital e a consolidacao da governanca da
informacdo tém guiado as principais iniciativas de tecnologia e
informacao no SENAI Amapa. Com base no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDTI), o SENAI Amapa tem reafirmado seu
compromisso com a inovacao, a seguranca da informacdao e a
eficiéncia operacional por meio de acdes estruturadas e entregas
estratégicas.

Essas entregas impactam diretamente as areas finalisticas e
administrativas do SENAlI Amapa, ao garantir maior agilidade nos
processos internos, estabilidade e seguranca nos sistemas
institucionais, conformidade com boas praticas e legislacoes como a
LGPD, capacidade analitica para a tomada de decisOes estratégicas e
suporte tecnoldgico para crescimento, inovacdao e continuidade dos
servicos educacionais e corporativos.
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No primeiro trimestre de 2025, a Coordenacao de Tecnologia da Informacdo do SENAI
Amapa promoveu a segmentacdo das redes institucionais, separando os ambientes
educacional e administrativo. Essa medida estratégica fortalece a seguranca Janeiro a Marco 2025
cibernética, permitindo a aplicacao de politicas especificas, como atualizacoes

automaticas de antivirus, monitoramento continuo e resposta agil a incidentes. /
. o ol _ - (A\,—o Dominio exclusivo para

Complementando essa acdo, foi criado um dominio exclusivo para os laboratorios }@_o e rioe care s

educacionais, o que aprimorou o controle de acesso por meio de usuarios

individualizados e permissoes restritas. A restricdo ao uso de redes sociais e a

instalacdo de softwares nao autorizados contribuiu para a reducdo de vulnerabilidades

e para a preservacado da integridade dos dados académicos. ©99]  chatbotintegrado ao WhatsApp
| I
No mesmo periodo, foi implementado um chatbot integrado ao sistema de suporte
(GLPI), possibilitando a abertura automatizada de chamados via WhatsApp institucional.
Essa inovacdo otimizou o atendimento técnico e impulsionou a transformacado digital no L
) _ . e Transformacao digital
nivel operacional, a0 mesmo tempo em que a separacao das redes contribuiu para o @ operacional
desempenho dos sistemas, evitando interferéncias entre os ambientes e garantindo

maior eficiéncia na gestao dos recursos de TI.
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Durante o segundo trimestre, a seguranca da informacdo foi
reforcada com a implementacao do Web Application Firewall (WAF),
que estabeleceu uma camada de protecdo inteligente entre os
usuarios da internet e os sistemas web institucionais. Essa solucao
passou a analisar e filtrar o trafego, bloqueando automaticamente
ataques como SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS) e acessos nao
autorizados. A crescente digitalizacdo dos servicos institucionais,
como os portais do aluno e docente, o ERP Dynamics e as plataformas
de autoatendimento, justificou a adocdo dessa medida.

O WAF passou a garantir protecao continua aos sistemas criticos,
reduzindo riscos de indisponibilidade e prevenindo incidentes de
seguranca. Com isso, fortaleceu-se a confianca nos servicos digitais e
assegurou-se a integridade dos dados, tanto para as areas de
negocio quanto para o publico atendido.

/

Ainda no campo da ciberseguranca, foi adotada a plataforma
KnowBe4, com o objetivo de fortalecer a cultura de seguranca da
informacdao entre os colaboradores. Por meio de treinamentos
interativos, simulacoes de phishing e relatérios de engajamento, a
plataforma contribui para a reducdo de vulnerabilidades humanas, o
uso seguro dos sistemas corporativos e a conformidade com a LGPD.
Essa abordagem promove um ambiente institucional mais protegido e
resiliente.

slre ~C.5:

PASSWORD

A | |
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Paralelamente, a segunda fase do Projeto de Ativos de Rede deu
continuidade a modernizacao da infraestrutura de conectividade. Foram
substituidos equipamentos depreciados e aplicadas politicas de seguranca
mais robustas, com a implantacdo de switches gerenciaveis, access points
modernos e firewalls atualizados, além da segmentacao légica da rede. Essa
modernizacao resultou em maior desempenho, estabilidade e seguranca, com
impactos positivos na performance dos sistemas institucionais e na
experiéncia dos usuarios.

No que tange a infraestrutura de Tecnologia da Informacao, o Data Center
principal do SENAI Amapa passou por atualizacoes criticas, incluindo a
atualizacao de firmware dos switches, a revisao da topologia de rede e a
aplicacdo de politicas de seguranca. Essas acoes aumentaram a resiliéncia
da infraestrutura, reduziram a laténcia e fortaleceram a seguranca da
informacado, preparando o ambiente para futuras expansoes.

Como resultado, observou-se maior estabilidade dos servicos digitais, melhor
desempenho dos sistemas criticos e protecao avancada dos dados, refletindo
0 compromisso institucional com a inovacdo e a exceléncia no atendimento.

Complementando essas acoes, foi realizada a renovacdo da sol
backups
incrementais, recuperacao granular, monitoramento em tempo real e

backup Veeam, que passou a oferecer recursos com

criptografia de dados. Essa medida é essencial diante d6 crescimento do

volume de dados e da criticidade dos sistemas utilizados, fortalecendo a

idade com normas de/

continuidade dos servicos e garantindo confo
seguranca e auditoria.

Abril a Junho 2025

Implementacao WAF

Modernizacao
infraestrutura de rede

KnowBe4 Ativado

Backup Veeam
avancado

Topologia Revisada

Criptografia
Ativada

£
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No terceiro trimestre, as iniciativas de seguranca da informacdao no SENAI e A atualizacao de ativos tecnolégicos, por meio da substituicao de
SESI  Amapa avancaram significativamente, consolidando praticas equipamentos obsoletos, contribuiu para a mitigacao de vulnerabilidades
estruturantes voltadas a protecao da infraestrutura tecnoldgica e ao e o aprimoramento da integridade, disponibilidade” e protecao dos

fortalecimento da cultura organizacional de seguranca digital. ambientes digitais institucionais.

Destaca-se a evolucdao da segunda fase do Projeto de Ativos de Rede, que
ampliou a resiliéncia dos ambientes institucionais e a capacidade de resposta

a incidentes cibernéticos. Nesse contexto, foi realizada a instalacao e
configuracdao de um firewall dedicado na unidade do SENAI/SESI Santana,
promovendo controle local do trafego de rede, maior autonomia tecnolégica e
melhoria no desempenho dos sistemas.

Com vistas a continuidade operacional, foi implementado um enlace Essas acdes resultaram em beneficios expressivos para a organizacio e

redundante de comunicacao entre as unidades do Sistema Industria no para o plblico atendido, tais como:

Amapa, assegurando alta disponibilidade dos servicos digitais mesmo diante
de falhas no link principal. Essa medida reforca a confiabilidade da
conectividade corporativa e a estabilidade dos servicos prestados a
comunidade escolar e aos setores produtivos.

Reforco das barreiras de seguranca e protecao de dados sensiveis;

‘Reducdo de riscos cibernéticos e vulnerabilidades operacionais;

Descentralizacdo do controle de rede e aumento da eficiéncia

/ ® tecnolégica;
. ] ~ [] ~
A Consolidacao da cultura de seguranca da informacao;

— .
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Melhoria de Processos

No primeiro trimestre de 2025, a equipe de mapeamento de
processos intensificou seus esforcos para aprimorar as operacoes
institucionais, impulsionando a eficiéncia e a exceléncia em cada
area. Por meio de uma abordagem colaborativa e criteriosa, foram
identificadas novas oportunidades de melhoria, otimizados fluxos
de trabalho e implementadas solucdes inovadoras para atender as
demandas dos clientes internos.

Entre as acoes destacam-se as melhorias no sistema ERP
Dynamics e no BPMS Zeev, além do desenvolvimento de painéis
de iIndicadores baseados nos modelos utilizados pelo
Departamento Nacional do SENAI. Também foi realizada a analise
do gerenciador de licitacoes, com vistas ao desenvolvimento de
indicadores especificos.

Os painéis estao sendo desenvolvidos em parceria com as areas
demandantes, garantindo aderéncia as necessidades especificas
de cada setor, com foco em indicadores de desempenho,
produtividade, frequéncia e andamento de processos. A atuacado
da Coordenacao de Tecnologia da Informacdo, por meio de sua
analista de processos, tem sido essencial na modelagem dos
dados, construcdo das métricas e publicacdo dos dashboards na
plataforma online, promovendo agilidade na analise de
informacdes e contribuindo diretamente para o fortalecimento da
cultura de gestao baseada em dados.

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025
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No que se refere as integracoes e beneficios estratégicos, o
segundo trimestre de 2025 foi marcado por avancos

4

significativos na consolidacdao do ERP Dynamics como plataforma 1° Trimestre 2° Trimestre

central de gestao integrada. As acoes incluiram a integracdo com
ambientes técnicos (DevOps, LCS e Azure), a validacdo de APIs

; , , e : Mapeamento de Processos
para os modulos Financeiro e Contabil, e o desenvolvimento da >

Integracao ERP Dynamics

API para pagamentos via PIX.

Melhorias ERP Dynamics API's Financeiro Contabil

Essas integracoes automatizam rotinas financeiras, reduzem

erros operacionais e aumentam a precisao contabil, promovendo

Painéis de Indicadores Pagamentos via PIX

agilidade, governanca e transparéncia nNOS  processos
administrativos.

Analise de Contratacoes Ambientes Técnicos Integrados

QLK
QLK

CE} skt nﬂ%ﬂ"

T 05/
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No terceiro trimestre teve continuidade ao processo de implantacao da Solucao Principais objetivos:

360, uma plataforma integrada voltada a gestdao educacional e a administracao
do portfdlio de produtos e servicos do SENAI e SESI Amapa. « Centralizar informacoes académicas e comerciais em uma
plataforma unificada;

A ferramenta centraliza, em um Unico ambiente digital, operacdes relacionadas a « Automatizar a alocacdo de instrutores e ambientes

oferta de cursos, gestao académica, alocacdo de instrutores e ambientes, e educacionais;

acompanhamento de desempenho institucional. o Integrar operacoes do SESI € SENAI, proporcionando visao
consolidada de produtos e servicos;

Integrada ao SGE (Sistema de Gestdo Escolar), a Solucao 360 possibilita « Aprimorar o controle de matriculas, desempenho e

intercambio automatico de dados, eliminando redundancias e aumentando a indicadores;

confiabilidade das informacoes académicas e administrativas. « Apoiar a gestdo estratégica com dados consistentes e em
tempo real.

Além de substituir planilhas e sistemas isolados, a solucdo aprimora a

governanca, a transparéncia e a eficiéncia operacional, permitindo decisoes Beneficios esperados: / Y/

estratégicas mais ageis e baseadas em dados.

Maior eficiéncia e automacdo nos processos educacionais e
administrativos; |
Reducao de retrabalho e inconsisténcias;

Melhoria na geracdo de relatdrios e indicadores;

Suporte a tomada de decisdo e ao planejamento estratégico;

Fortalecimento da inteligéncia institucional para expansdo

de eursos e servicos orientados por dados.
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Durante este trimestre também foi desenvolvido e implantado um sistema
digital de credenciamento de fornecedores, substituindo o modelo manual
anteriormente utilizado pela area de Compras.

A solucdo informatiza o fluxo de solicitacbes, assegurando rastreabilidade,

padronizacao e maior transparéncia nas etapas de credenciamento.

Beneficios institucionais:

« Agilidade e controle no processo de credenciamento;
« Integracdo entre as areas de Compras e Gestdao Administrativa;
« Reducdo de falhas e retrabalhos por meio de registros automatizados.

Beneficios para o publico externo:

« Facilidade no envio e acompanhamento das solicitacoes;
« Transparéncia e seguranca nas relacées com fornecedores.

Os investimentos realizados em automacdo e inteligéncia de dados
consolidam as bases para o avanco da transformacdo digital institucional,
promovendo servicos mais ageis, seguros e integrados em beneficio da
comunidade escolar, da industria e da sociedade amapaense.

Julho a Setembro 2025

Solucao 360 implantada
@ Credenciamento
automatizado

/ @\ Integracao Operacional

SESI/SENAI

' N consolidada

/ l Transformacao digital
)
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Ggrenciamento de
Risco

A gestdo de riscos no SESI Amapa é conduzida de forma
estruturada, integrada e alinhada as boas praticas de
governanca, compliance e controle. A abordagem utilizada
pelo Departamento Regional segue os principios da norma
ISO 31000:2018, em combinacdo com elementos do
modelo COSO de gestdo de riscos corporativos. Além disso,
a estrutura de governanca da gestao de riscos é orientada
pelo modelo das Trés Linhas de Defesa, no qual as areas
operacionais assumem a responsabilidade direta pela
gestdo dos seus riscos, as funcoes de controle (como
Compliance, Controles Internos e Seguranca da Informacao)
oferecem suporte técnico e monitoramento, e a alta gestao
exerce supervisao estratégica e tomada de decisado.

A partir dessa base, a equipe de Compliance dara
continuidade, ao longo de 2025, ao trabalho de
fortalecimento da cultura de riscos, promovendo
treinamentos, acbes de sensibilizacdo e a integracdo
progressiva da gestao de riscos ao ciclo de planejamento,
orcamento e avaliacao de desempenho institucional.

-

e alin
comp
princi
mode

=

A gestao de riscos no S
conduzida de forma estruturada, integrada

Amapa é

Nada as boas praticas de governanca,

lance e controle, seguindo 0S
pios da norma ISO 31000:2018 e o

o (COSO, com wuma abordagem
orientada pelo modelo das Tres Linhas de

Defesa
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No primeiro trimestre de 2025, as acOes estiveram
concentradas na continuidade da atualizacao da matriz de
riscos institucionais e de processos, com 0 objetivo de
garantir a aderéncia as estratégias organizacionais e
fortalecer a operacao dos processos internos, bem como os
mecanismos de integridade.

A revisao em andamento visa aprimorar a eficacia na
identificacdo e resposta aos riscos inerentes aos processos,
contando com a participacdo ativa dos gestores e da equipe

P ; finalisti : i ' Lyl Programa de
técnica das areas finalisticas e de apoio. Esta atualizacao = | _,.___,.gompllance
esta possibilitando tanto a identificacdo de novos riscos S »-Q
quanto a reavaliacao de riscos previamente classificados, ' A& ‘

devido a mudancas no ambiente institucional e operacional,
entre outros fatores.

O processo inclui a analise dos riscos estratégicos,
operacionais, de conformidade e de reputacdo, com especial
atencdao aos riscos relacionados a protecdo de dados
pessoais, a integridade institucional e a continuidade dos
processos criticos. A nova versao da matriz contempla Treinamento em Gestdo de Riscos, 2° trimestre 2025 - SENAI SESI Amapa
planos de resposta detalhados, responsaveis definidos,

prazos e indicadores de desempenho para o

acompanhamento continuo. /
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No segundo trimestre de 2025, foi dado prosseguimento ao PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS
processo de revisao e aprofundamento das analises de risco
institucionais e por processo, iniciado no ciclo anterior. Essa etapa
incluiu:

ESCOPO, CONTEXTO, CRITERIO

PROCESSO DE AVALIACAO DE
RISCOS

« Apresentacdo técnica de relatdrios de identificacao de riscos
por area, com base em entrevistas, workshops e analise
documental;

« Entrega das matrizes de riscos atualizadas, contendo a
categorizacao dos riscos quanto a probabilidade e impacto,
considerando critérios objetivos, definidos pela metodologia
institucional;

ANALISE DE RISCOS
AVALIACAO DE RISCOS

TRATAMENTO DE RISCOS
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« O inicio da fase de ideacao e proposicao de controles
mitigatdrios, com a participacdo ativa das equipes gestoras e
dos pontos focais.

MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

REGISTRO E RELATO

Com essas iniciativas, o SENAI Amapa reforcam seu compromisso
com a transparéncia, a responsabilidade institucional e a
promocio de uma governanca cada vez mais orientada a Fonte: (ABNT NBR 150 31000:2018, adaptado)

prevencao, a eficiéncia e a sustentabilidade de seus resultados.
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No terceiro trimestre, o processo de gestao de riscos no SENAI e SESI A equipe deu continuidade ao cadastro dos riscos na platafor de gestao,
Amapa avancou em direcao a consolidacao dos instrumentos de alcancando a 19,19% garantindo maior rastreabilidade, padronizacao e eficiéncia
controle e a ampliacdao da governanca institucional. As acoes realizadas no monitoramento dos planos de tratamento, com previsao de‘alcance de 100% no
neste periodo reforcam o compromisso com a melhoria continua, a quarto trimestre. Paralelamente, foi concluido o relatdrio de analise por area, que
transparéncia e a efetividade dos mecanismos de prevencdo e sistematiza os dados levantados e oferece uma wisdo detalhada dos ri7

mitigacao de riscos. especificos de cada unidade organizacional.

Um dos principais avancos foi a atualizacdo do mapa de pontos focais,
que passou de 20 para 38 representantes. Essa ampliacao estratégica
visa fortalecer a gestdao dos controles internos, promovendo maior
capilaridade e engajamento das areas na identificacao e tratamento
dos riscos. Foram incluidas areas e comissoes relevantes, como Cultura, =
Ouvidoria, CIPA, Comité de Etica e LGPD, ampliando a GESTAO
- i . DE RISCO
representatividade e a cobertura da gestao de riscos em toda a

GESTAO GESTAO
DE RISCO DE RISCO

IDENTIFICACAC IDENTIFICAGAC
Controle e Compliance SENAI EDUCAGAO MACAPA E SANTANA

IDENTIFICAGAD

estrutura organizacional. SESI CULTURA

Também foi concluido o Mapa de Riscos do SENAI e do SESI,
consolidando os riscos identificados ao longo do processo de
entrevistas, workshops e analises documentais. O resultado apresenta
quantitativos organizados por tipo de risco, com destaque para 0s riscos
operacionais, estratégicos, de conformidade e reputacionais. Essa  Com essas entregas, foi encerrada a fase de identificacdo e analise dos riscos,

consolidacdo permite uma visdo integrada dos principais pontos de  permitindo o avanco para-€tapas mais operacionais da gestao. //
atencado e subsidia a tomada de decisdo da alta gestao.

SENAi SESi

Documentacao - SENAI SESI Amapa
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Destaca-se a implementacao de acoes de Gestdo de Riscos em
convénios, com foco na mitigacao de riscos juridicos, financeiros e
operacionais associados as parcerias institucionais.

Por fim, foram iniciados os ciclos de acompanhamento por area, que
visam monitorar a implementacdo de controles, revisar os planos de
tratamento e promover a melhoria continua da gestdo de riscos por
meio de orientacoes gerais. Esses ciclos serao conduzidos de forma
sistematica, com apoio dos pontos focais e das areas técnicas,
fortalecendo a cultura de riscos e a governanca institucional.

Com essas iniciativas, o Senai e o Sesi Amapa reforcam seu
COMPromisso com a transparéncia, a responsabilidade institucional e
a promocdao de uma governanca cada vez mais orientada a
prevencao, a eficiéncia e a sustentabilidade de seus resultados.

Treinamento em Gerenciamento de Riscos, com foco em controles

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025 /
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Integridade e Compliance

O SENAI Amapa tem um compromisso solido com
a integridade, transparéncia e ética em todas Pilares do Programa de Compliance
as suas operacoes. Para garantir que esses
valores sejam efetivamente incorporados em sua
cultura  organizacional, o SENAlI Amapa Prevencdo Deteccio Resposta
implementou em 2021, um robusto programa de
compliance, que visa assegurar a conformidade
com leis, regulamentos e normas internas e
externas.

« Treinamento e Capacitacao « Monitoramento Continuo

. Investigacdes Internas;

o . . . . Acoes Corretivas;
« Politicas e Procedimentos; « Canais de Atendimento; ¢

O Programa de Compliance do SENAI Amapa esta
fundamentado em seus pilares: Prevencao, - :

N “ « Avaliacao de Riscos; « Controles Internos
Deteccao e Resposta. . Revisdo de Politicas e Procedimentos

- Medidas Disciplinares;

« Comunicacdo e Conscientizacdo

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025 / 32
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O treinamento e comunicacdao é um relevante pilar dentro de um
Programa de Compliance, pois assegura que todos os colaboradores
compreendam seus papéis e responsabilidades na prevencao,
deteccao e resposta a irregularidades. De acordo com o guia
publicado pela Controladoria Geral da Unidao - CGU, intitulado
“Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas Privadas”,
0 “investimento em comunicacdo e treinamento é essencial para que
o Programa de Integridade da empresa seja efetivo”.

Nesse contexto, um programa de compliance s6 pode ser considerado
efetivo, se todos na organizacdao tiverem conhecimento de seus
papeis e suas responsabilidades, diante disso surge a necessidade
de uma estratégia consistente de comunicacao e treinamento, que
seja adotada como uma ferramenta de prevencdao e orientacao,
possibilitando um claro direcionamento aos colaboradores sobre o
que é esperado acerca da conduta ética e de integridade na
organizacao.

Plano de Treinamento e Comunicacao

Implementar um plano de treinamento e comunicacao de complian

é um passo fundamental para consolidar a nossa posicao como/uma
organizacdao responsavel e comprometida com a excelénCia e a
transparéncia em todas as nossas operacoes. O objetiwo geral do
SENAI Amapa, em seu plano de Treinamento para o ciclo 2025 é
garantir que os seus colaboradores estejam alinhados acerca dos

Cédigo de Etica

conceitos basicos de compliance, além de promover a cultura ética
e de integridade, incentivando comportamentos responsaveis e
transparentes no ambiente de trabalho.

(5 Lcrp

i Geral de Protecdo de Dados

O Plano de Treinamento e Comunicacao em Compliance, do SENAI
Amapa, é realizado em conjunto com os comités de}f\i/cj, LGPD,
Ouvidoria e Coordenacao de Controle e Compliance (CCON) e
aprovado pela Geréncia Executiva Corporativa.

Programade
Compliance
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Essa colaboracao visa promover de maneira eficaz as acoes de Os principais objetivos do Plano de Treinamento e /

Comunicacao do SENAI Amapa, no ciclo 2025 sao:

conformidade, permitindo uma abordagem abrangente e sistémica,
fortalecendo a cultura de ética e integridade na organizacado.

Abracar o pilar da comunicacao e treinamento é entender que a cada
Promover uma cultura
integridade

palavra, a cada didlogo e a cada interacao temos o poder de inspirar a
vivencia dos seres vivos de uma organizacdo. € com empatia, clareza
e humanidade que o SENAlI Amapa conduz suas operacoes rumo a
um futuro mais integro e transparente.

Reduzir riscos de nao
conformidades, fraudes e outras
praticas inadequadas

LEIPD

I Geral ¢ - otecdo de Nados

Fortalecer a confianca de
stakeholders internos;e/xternos na

organizacao

Estabelecer canais de comunicacao
claros e eficazes

Evento sobre LGPD, 2° trimestre 2025 - SENAI SESI Amapa
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Pilula da Integridade

O projeto Pilula da Integridade consiste em promover, de forma
continua, a cultura de ética, integridade e conformidade no
ambiente organizacional. A iniciativa consiste na producdo e
divulgacdao mensal de conteudos curtos e objetivos sobre temas
como integridade, compliance, conduta ética, governanca e
prevencdo de riscos.

Os principais objetivos sdo: Estimular a reflexao e o
engajamento dos colaboradores em torno das boas praticas
institucionais; Reforcar os valores e principios do SESI Amapa;
Contribuir para a mitigacdao de riscos éticos e reputacionais; e
Promover a educacao corporativa em integridade de forma
acessivel. As publicacoes sdo elaboradas internamente pela
Coordenacdo de Controle e Compliance (CCON) e divulgadas por
meio de canais institucionais de comunicacdo, como intranet, e-
mails corporativos e grupos internos.

£

Aspas da Diretoria

O Aspas da Diretoria é uma iniciativa desenvolvida’com o objetivo
de fortalecer a cultura de integridade por meio do
posicionamento direto da alta gestao do SES|I Amapa em temas
sensiveis e estratégicos relacionados a ética, compliance e
governanca. A acdo consiste na divulgacao de mensagens
institucionais assinadas por membros da diretoria, reforcando o
compromisso com a conduta ética e o cumprimento das
normas internas e externas.

Os principais objetivos do Aspas da Diretoria é reforcar o tom da
lideranca em apoio ao programa de compliance, demonstrar o

alinhamento da diretoria com os valores organizacionais,
aumentar a credibilidade das acoes de compliance junto aos
colaboradores e estimular o exemplo e a coeréncia entre discurso
e pratica.

A publicacdao é feita nos canais institucionais, com periodicidade
alinhada a campanhas e datas relevantes ou conforme surgimento

\de temas prioritarios para reforco de postura ética.

pi
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Com frequéncia mensal e regular, o Programa de Compliance
manteve ativa sua estratégia de comunicacdo institucional por
meio da publicacao das Pilulas de Integridade, consolidando-se
como instrumento de sensibilizacao e fortalecimento da cultura
ética e preventiva.

Entre os meses de janeiro a setembro de 2025, foram realizadas 8
edicoes, abordando temas estratégicos e alinhados as diretrizes de
integridade, conformidade e responsabilidade institucional. Os
conteudos foram amplamente divulgados por meio de e-mails
institucionais e grupos internos, garantindo capilaridade e
engajamento dos colaboradores.

Visando o engajamento das equipes no processo de Gestdo de
Riscos e evidenciar o comprometimento institucional com a cultura

de integridade, foi divulgada, no primeiro trimestre de 2025, a
edicdo especial da Aspas da Gestao, com foco no tema “Gestao de
Riscos e Prevencao”. A iniciativa antecedeu estrategicamente o
Treinamento em Gestao de Riscos, que abordou a criacado,
implementacdo e avaliacao de controles internos, reforcando a
importancia da atuacdo proativa na mitigacao de riscos e na
consolidacdao de uma cultura organizacional preventiva.

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025

Indicador

Frequéncia de publicacao

Total de edicdes realizadas no periodo de
janeiro a SETEMBRO

Temas estratégicos abordados

ST ETENATE]

Mensal, regular

Pilula n° 01/2025 - Lei Geral de
Protecdo de Dados;

Pilula n° 02/2025 - Combate a
Corrupcao;

Pilula n° 03/2025 - Canal de ética: A
voz dos colaboradores;

Pilula n° 04/2025 - Dia Nacional de
Combate ao Assédio Moral

Aspas da Gestdo: Gestdo de Risco e
Prevencdo

Pilula n° 05/2025 - C(anais de
Atendimento SENAI e SESI AP

Pilula n° 06/2025 - Regulamento de
Contratacdo e  Alienacao  (RCA):
Procedimento que Protege

Pilula n° 07/2025 - Etica nos
Pagamentos e Receitas

Pilula n°® 08/2025 - Etica com Parceiros
de Negdcios e Convénios
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Ainda no terceiro trimestre, foram realizadas comunicacoes Também foi promovida a divulgacao do curso “Metodologias Ageis -

institucionais estratégicas, direcionadas a todos os colaboradores, por Basico”, ofertado pela Universidade Corporativa, como parte integrante do

meio de e-mails corporativos, com o objetivo de manter o publico processo de selecdo para o Selo de Integridade 2025. A capacitacao tem

interno informado e engajado nas praticas de conformidade. Os temas como foco a aplicacdo de praticas ageis e inovadoras’em ambientes de

abordados incluiram: conformidade, contribuindo para o aprimoramento da gestdo e o /
fortalecimento dos controles internos.

Conformidade nos processos de pagamentos;

Divulgacao do Relatério de Controle Interno referente ao 2°
trimestre de 2025;

Participacdo do Departamento Regional do Amapa no Prémio de
Melhores Praticas em Compliance e Integridade do Sistema

Para garantir um
ambiente integro,

transparente e
Industria, com destaque pela classificacdo na etapa inicial; respeitoso, o SENAI

Conformidade nos atestos de Notas Fiscais. CANAIS DE e o SESI
ATENDIMENTO disponibilizam

Adicionalmente, foi lancada a Cartilha “Canais de Atendimento SENAI tomdimene Vs
atendimento. Veja

como acessa-los
corretamente

SESI AMAPA - Como acessar”, contendo orientacdes praticas sobre os
canais oficiais de comunicacao institucional, com o objetivo de ampliar
0 acesso a informacdo e reforcar os principios de transparéncia e COORDENACAO DE CONTROLE €

COMPLIANCE

escuta ativa.

Cartilha: Canais de Atendimento SENAI SESI AP, como acessar
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Treinamentos e Capacitacoes em Compliance

levando os temas de integridade e ética, tais como os pilares do  protecdo de dados. A data reconhecida internacionalmenté como

Programa de Compliance, as politicas e normativos relevantes  Sgfer Internet Day, visa conscientizar sobre a importancia da

para a atuacdo dos professores e corpo pedagogico, tambem foi  segyranca online, promovendo o uso seguro, ético e
pontuado acerca da agenda Ambienta, Social e Governanca

(ESG) atrelado ao modelo de gestao do SENAI Amapa.

Em janeiro de 2025 a Coordenacao de Controle e Compliance  Além disso, no Dia da Internet Segura, celebrado em 6 d
participou ativamente na jornada pedagogica do SENAI Amapa, fevereiro, o SENAI Amapa reforcou seu compromisso c a O /
R

responsavel da internet.

Na oportunidade o Comité da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) tratou sobre os principios fundamentais da legislacao de
Protecdo de Dados, as funcoes do Encarregado de Dados (DPO), a
Politica de Seguranca da Informacdo e também sobre a iniciativa
el R yEr, (4 PSS BESRE & [MPerEnds ¢ Beess & https://www.ap.sesi.org.br/noticias/no-dia-da-internet-segura,-senai-e-
diretrizes estabelecidas pela LGPD, alinhando-se ao compromisso 6\9 sesi-amap%C3%A1 -refor%C3%A7am-0-compromisso-com-a-
institucional com a protecao dos dados pessoais de alunos, prote%C3%A7%C3%A30-de-dados.html

colaboradores e demais partes interessadas.

Dia da Internet Segura, confira mais...

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025 / Sl
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Durante o més de marco, 36 estacoes de trabalho foram No mesmo periodo, em alinhamento com a tematica da Lei Geral de
verificadas, por meio da Blitz LGPD, uma iniciativa da Comissao de Protecdao de Dados (LGPD), foi disponibilizado o curso “Conceitos
LGPD do SENAI Amap4, para garantir que todos os colaboradores Basicos da LGPD” atraves da plataforma Be Compliance. Esse
estejam alinhados com as melhores praticas de protecdo de dados curso tem como objetivo alinhar os conceitos fundamentais da
da informacdo, por meio da tematica “Mesa Limpa”. Durante a blitz, LGPD, abordar os principais agentes da legislacdo, explicar o“que

significa tratar dados pessoais e detalhar as mudancas que’a LGPD
traz para o cotidiano de cada colaborador na emprésa. Nesse
contexto 254 (duzentos e cinquenta e quatro) colaboradores
concluiram o curso até o final de abril de 2025, representando 64%

do total de colaboradores. 7 L&SIPD

a comissao verifica se as medidas de seguranca e organizacao
estdo sendo seguidas nas estacdes de trabalho, deixando um
cartao como feedback. O cartdao de “Mesa Limpa” parabeniza o
colaborador por seguir as praticas de organizacao e seguranca,
enquanto o cartao de “Atencao” indica pontos que necessitam de
melhoria na organizacao e protecdao de dados.

As diretrizes principais incluem a protecao de informacoes

- 0 o . o U
sensiveis, manter a mesa limpa e organizada ao final do 1° Trimestre
expediente, utilizar senhas fortes e bloquear a tela ao se ausentar, . Jornada Pedagégica com temas de ética, integridade, ESG e compliance;

destruir documentos sensiveis antes de descarta-los, e evitar
. Palestra do Comité LGPD abordando principios da lei, papel do DPO e a iniciativa

impressoes desnecessarias.
“Mesa Limpa”.

. Acdo no Dia da Internet Segura reforcando o uso ético e seguro da internet.

. Blitz LGPD com 36 estacoes verificadas e feedback por cartoes.

. Curso “Conceitos Basicos da LGPD" concluido por 254 colaboradores (64%) via
plataforma Be Compliance.

p
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No 2° trimestre de 2025, foram realizadas acdes estratégicas
para o fortalecimento da gestao de riscos como instrumento de
apoio a tomada de decisao, de promocdo da integridade e de

A palestra foi conduzida pelo especialista em Analise de Sistemas
de Banco de Dados, Gilberto Almeida, que abordou temas como as
e a

melhores praticas para o tratamento de dados pessoai

prevencdo de falhas institucionais. responsabilidade das empresas. Na ocasido, o palestrante’também

apresentou tecnologias e solucoes Uteis no dia a que estao

Em abril foi realizada em parceria com a Comissdao de LGPD,
Diretoria Juridica, Coordenacao de Tecnologia e Inovacado,
Coordenacdo de Desenvolvimento Organizacional e Coordenacdo
de Controle e Compliance um encontro voltado ao debate,
aprendizado e impactos da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) com a utilizacdo da Inteligéncia Artificial (I1A).

em conformidade com a LGPD.

inteligéneia Artificial
com CoPllot para e
colaboradores o
SESI/SEMAI-AP  * =

il
) B

A programacao foi marcada por uma palestra sobre a utilizacdo da
IA no ambiente corporativo, a fim de capacitar os participantes
para entender e aplicar a LGPD em projetos e demais acoes que
envolvam a ferramenta, garantindo a protecao dos dados
pessoais e a conformidade com a legislacdo brasileira.

it |'|
'|'| |J|'_|'|'
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Ainda no més de abril, no dia 4, foi realizada uma roda de
conversa com a equipe da Unidade Integrada SENAI SESI Santana,
em parceria com o Comité de Etica e Ouvidoria. Durante o
encontro, foram discutidos temas como 0s canais de denuncia e o
Cédigo de Etica e Conduta, reforcando a importancia da escuta
ativa e da transparéncia nas relacoes institucionais.

No dia 25 de abril de 2025, foi promovido o Treinamento em
Gestao de Riscos com foco na criacao e implementacao de
controles internos, destinado aos pontos focais de todas as areas

administrativas e finalisticas da instituicdo. A capacitacdo teve O conteudo abordou:

como objetivo consolidar o conhecimento técnico dos envolvidos,

promovendo o entendimento da importancia dos controles como Estrutura e principios da ISO 3100:2018; Critérios e metodologia para
instrumentos essenciais para mitigacdo de riscos criticos, onde andlise e avaliacao de riscos; Classificacao de riscos por natureza;
69,6% dos gestores e pontos focais estiveram presentes. Desenvolvimento e implementacdo de controles preventivos, detectivos e

corretivos; Roteiro pratico para a proposicao e monitoramento de planos
de tratamento de riscos.

Treinamento em Gestao de Risco, confira mais...

6\ treinamento-sobre-gest%C3%A30-de-riscos.html
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Em maio, foi distribuida a Cartilha de Combate ao Assédio por
meio da Pilula da Integridade, em alusao ao Dia Nacional de
Combate ao Assédio. A iniciativa teve como proposito esclarecer
conceitos relacionados ao tema e reforcar o posicionamento
institucional na promocdo de um ambiente de trabalho saudavel,
seguro e respeitoso.

No dia 06 de maio foi realizado o Encontro Regional com os
fornecedores locais, para discussdao sobre o regime juridico de
contratacdo, sustentabilidade, inovacdao e praticas ambientais,
sociais e de governanca (ESG). Essa iniciativa foi organizada de
forma conjunta pelo Sistema Industria (SENAI e SESI) e pelo
Sistema Comércio (SESC e SENAC) e foram debatidas estratégias
para impulsionar a economia local e promover solucoes criativas
que incorporem praticas responsaveis em toda a cadeia de
suprimentos.

Saiba mais em: Sistema S da Indistria e do Comércio discutem inovacdo,

sustentabilidade e praticas ESG com fornecedores locais

https://www.ap.sesi.org.br/noticias/sistema-s-da-ind%C3%BAstria-e-do-com%C3%A9rcio-
6 discutem-inova%C3%A7%C3%A30,-sustentabilidade-e-proC3%Al ticas-esg-com-
fornecedores-locais.html

No dia 30 de maio, foi publicado o primeiro Relatério
Sustentabilidade do Sistema Industria Amapa, referente ao ano de

Responsabilidade Social do SESI Parana, com base na metodologia da
Global Reporting Initiative (GRI) e alinhada aeS Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O relatério resultado de uma
jornada ESG conduzida com o envolvimento de diversas areas e a atuacao
dedicada do Comité ESG, assegurando a integridade e a qualidade das
informacdes apresentadas.

SENAI SESi
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Em junho, foi lancada a segunda edicdo do Selo de Integridade,
com uma proposta aprimorada que contempla dois ciclos avaliativos
anuais. A iniciativa visa promover ndo apenas o conhecimento, mas
também a aplicacao pratica dos valores de integridade no ambiente

de trabalho. A nova versao do selo integra critérios objetivos, como
O 1° Ciclo Avaliativo do Selo de Integridade de

2025 estara disponivel a partir das 08h do dia 24 de
2025 e a disseminacado de boas praticas. iinho e encerrara as 18h do dia 26 de junho.

a participacao em acoes do Plano de Treinamento de Compliance de

. : : - : : _ eus conhecimentos!
O primeiro ciclo avaliativo foi realizado entre os dias 24 e 26 de

junho, com a participacdo de 187 colaboradores, que / /A s.0ffice.com/r/jIWbF
responderam a um questionario sobre ética, LGPD, integridade e |

a . Z ] - O 1° Ciclo Avaliativo do Selo de Integridade de
transparencia. Apos o encerramento do ciclo, o gabarito das e ot b a4 de
questdoes foi divulgado a todos os participantes, promovendo

transparéncia e aprendizado continuo.

junho e encerrara as 18h do dia 26 de junho.
Participe e teste seus conhecimentos!

Link: https://forms.office.com/! /j] . i
npliance comeca por vocé!

76 » - Programa de
O Compliance comeca por vocé! ' ES’ compliance

SENAi SESi Compliance
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Por fim, 23 novos colaboradores participaram da Integracao de 4 -

. : , . : " Programa de
Compliance, etapa obrigatoria no processo de integracao A _,SOmplianceﬁ
institucional. A atividade, conduzida por um representante da SR TN E Pt 2022 s

Coordenacdo de Controle e Compliance (CCON), tem duracdo
maxima de 1h30 e é dedicada exclusivamente a apresentacao dos
temas relacionados a conformidade e integridade, incluindo Codigo
de Etica e Conduta, canais de denuncia, politica anticorrupcdo,
politica de privacidade de dados, procedimentos de compliance,
ESG e cultura de integridade.

As evidéncias de participacdo sdo registradas e encaminhadas a

Coordenacao de Desenvolvimento Organizacional para inclusdao na Foram registradas 285
pasta funcional dos colaboradores.

participacoes nas acoes
desenvolvidas pelo Programa
de Compliance no 2°
trimestre de 2025

&9 a%a i
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Durante o terceiro trimestre, o Programa de Compliance intensificou
suas acoes de capacitacao, com foco na disseminacdo da cultura de
integridade, ética e conformidade. As iniciativas foram direcionadas a
publicos diversos, com o objetivo de fortalecer os controles internos e
promover o alinhamento as diretrizes do Sistema Industria.

Em julho e agosto, a Comissao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
realizou nas Unidades SENAI Santana e Sede Administrativa SENAI/SESI-
AP, a Blitz LGPD de conscientizacdao, acdo que compoe o plano de
comunicacdo da Comissao para 2025. Na acao foram avaliadas 89
estacoes de trabalho, sendo que 44 estacoes receberam o card de “Mesa
Limpa” e 45 receberam o card de “Atencao”.

No dia posterior a Blitz, todos os colaboradores receberam um comunicado
detalhado por e-mail, resumindo a iniciativa e fornecendo feedback
individualizado sobre a aderéncia as praticas de protecdao de dados e
seguranca da informacao.

A partir dos resultados obtidos na Blitz LGPD, foi identificada a
necessidade de aprofundar o conhecimento dos colaboradores da Unidade
Santana sobre os conceitos de dados pessoais e dados sensiveis, bem
como sobre as boas praticas de tratamento e protecao de dados.

Durante a acdo, os colaboradores tiveram a oportunidade de interagir diretamente

com os membros da equipe de LGPD, esclarecer duvidas € receber orientacoes
especificas voltadas a realidade da unidade. Foram também compartilhadas

de com a legislacao vigente.

W

recomendacoes praticas para garantir maior conformi

4.‘ s
< i
o

Roda de conversa LGPD com os colaboradores da Unidade Santana
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Ainda em julho, o Comité de LGPD, em parceria com a Coordenacao de « Consultas sobre beneficios: e-mails simulando comunicacdes do setor de
Tecnologia da Informacdo Corporativa, intensificou acoes voltadas ao Recursos Humanos, solicitando feedback sobre folgas remuneradas;
fortalecimento da cultura de seguranca da informacao e privacidade de . Convite para treinamento: mensagens atribuidas a plataforma Microsoft Teams,

dados entre os colaboradores do SENAI e SESI Amapa. Entre os dias 08 e
11/07/2025, foi realizada a primeira campanha de conscientizacao, com
foco na avaliacao do nivel de preparo das unidades frente aos desafios da
ciberseguranca e da conformidade com a LGPD.

convidando para reunioes ficticias;
« Notificacdo via LinkedIn: e-mails simulando a
0 acesso a mensagens por meio de links.

rtas da plataforma, incen/t}/ando

O B g0 gropecom preseateton EMLUWEAIUASS TS0 0T Fars THET SAnd o2 e sl g hedars ST 0 4805 iec it g1 1e805 5T eud 0. 28 * BHHOoo 2D BOR

Como parte das acoes voltadas ao fortalecimento da cultura de seguranca
da informacao, foram realizados testes simulados de phishing com o
objetivo de avaliar a maturidade dos colaboradores na identificacdao de
ameacas cibernéticas e promover boas praticas relacionadas a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

e

SENAi SESi Nés ja fomos testados!!

Phishing Baseline - Resultado

B Teste de phishing iniclade em: 08/07/2028, 15:47
Campanka; H2004-Baseine

Durante os testes, foram observadas as reacoes dos colaboradores diante
de e-mails maliciosos, elaborados para simular situacdes comuns e (GRS R N
suscetiveis a ataques de engenharia social, como:

- Alteracdo de senha bancaria; mensagens que induziam o clique em
links para suposta atualizacao de credenciais;

- Solicitacdo urgente de resposta; comunicacoes que se passavam por
instituicoes confiaveis, exigindo acdo imediata;

Reunido de apresentacdo da campanha institucional e plataforma de treinamento em seguranca da informacado.

S
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Complementarmente, o Comité ESG realizou reuniao técnica com o
Observatorio do ODS 18, com o objetivo de alinhar as praticas de
integridade e responsabilidade institucional ao novo Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel, reconhecendo suas metas e indicadores. A
iniciativa reforca o compromisso da organizacdo com a promoc¢ao de uma
governanca €tica, transparente e socialmente responsavel, em
consonancia com os principios da Agenda 2030 e com os pilares do
Sistema de Gestdo da Integridade

/ﬁns.miummgm-mmngwmch?agmt=wﬁ&mian=25-nszm32m&:mrﬁ=wub?_EEZKJzﬁRpHESJICIﬁuEiCJm1lIxprmu|’TWp»Cm|’._ o

T 0
P & & ©@ B8 - L U S m
Chat Levartsr  Resgir Exibicha Wai Corm il
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Cheners Migrefone

e

= p .

Participacdo do Comité de Etica no evento Setembro Amarelo

& Em setembro, o Comité de Etica das entidades esteve presente na acdo

4\ em alusao ao Setembro Amarelo, realizada pelo Programa de AcoOes
e Inclusivas do SENAI (PSAI), a comiss&o tratou sobre o tema “Comunicacdo
e Etica no ambiente de trabalho”.

Reunido ESG SENAI SESI AP - Observatério ODS 18

S
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No ambito do Programa de Integracao ao Programa de
Compliance, 34 novos colaboradores participaram da integracao,
e 22 novos colaboradores terceirizados, com foco nas
responsabilidades contratuais e na conduta ética esperada.

Compliance é um conjunto de ac¢ée
com as leis, regras e principios ético

Na pratica do nosso dia a dia significa agi
regulamentos e politicas internas, além de mante
organizacé&o.

P2\ SENA SESi

Ry

~-- .
‘ \ J Treinamento - Portaria
i
| |
e

- \ r 2

Participacdo do compliance na Integracdo equipe terceirizada
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Politicas, Procedimentos e Normativos

As Politicas, Procedimentos e Normativos desempenham um papel crucial no
contexto do controle interno. Sua finalidade é estabelecer as diretrizes operacionais,
0S processos e as praticas que regem o funcionamento da instituicao. Eles sao
essenciais para promover a consisténcia, padronizacdo e transparéncia nas
operacoes, além de assegurar o cumprimento das leis, regulamentos e padroes
éticos aplicaveis.

Ao longo dos trés primeiros trimestres de 2025, o fortalecimento do pilar de
normativos institucionais no SENAI e SESI Amapa foi conduzido de forma
estratégica, com foco na padronizacao, conformidade e integridade dos processos
organizacionais. As acoes desenvolvidas refletem o compromisso com a governanca,
a seguranca juridica e a eficiéncia administrativa, alinhadas as estruturas de controle
interno.

No periodo, foram revisados 5 documentos normativos e elaboradas 5 novas
politicas institucionais, abrangendo temas como seguranca da informacdo, gestdo de
riscos, governanca de dados, integridade institucional, compras e procedimentos
educacionais. Esses instrumentos foram validados pela alta administracao e
incorporados ao repositério oficial de normativos, promovendo maior transparéncia e
acessibilidade as diretrizes internas.

Como parte da estratégia de disseminacao e conformidade, foram
realizados ciclos de capacitacdo interna voltados a-aplicacdo pratica dos
normativos institucionais. Os treinamentos efnvolveram equipes das
areas técnicas, administrativas e educacionais, com foco na
padronizacao de processos, mitigac de riscos operacionais, e
fortalecimento da cultura de integridade.

A consolidacao das acoes voltadas ao fortalecimento dos normativos
institucionais contribuiu diretamente para o0 aprimoramento da
governanca, promovendo maior seguranca juridica nas operacoes,
padronizacao dos procedimentos internos, reducdao de retrabalho e
inconsisténcias, além de ampliar a rastreabilidade e a transparéncia dos
atos administrativos. Também proporcionou suporte qualificado a
tomada de decisdao, com base em” diretrizes normativas claras,
atualizadas e alinhadas as melhores praticas de conformidade e
controle.

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025
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Politicas, Procedimentos e Normativos

O avanco continuo na estruturacdo dos normativos institucionais consolida as bases
para uma gestdo mais segura, eficiente e alinhada as exigéncias legais e
regulatérias, promovendo maior confiabilidade nos processos e decisoes da
organizacado.

Vigentes Percentual de novos
procedimentos

8 9 | treinados

Atualizados
_J/

*Gestdo Documental 4 O 0/

Revogados *Registro de Ponto O
*Governanca de Dados /

0 *Governanca de Dados

Observatoério

*Seguranca da Informacao
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Pessoas e Competéncias

A capacidade de uma empresa em alinhar as habilidades e conhecimentos

de seus colaboradores com as demandas do mercado e os objetivos
estratégicos da organizacdo é fundamental para garantir sua relevancia e
sucesso a longo prazo. Nesta secdo, exploraremos a importancia da
comunicacao e treinamento, destacando como essas iniciativas podem _ ' <

impulsionar o desempenho individual e coletivo, promover a inovagdo, - o EEEETTTT

fortalecer a cultura organizacional e aumentar a competitividade no = (. T“‘-“ﬂ I{ S 3 | ‘ ”_{jz si-ﬁf:{:
mercado. 5 ! ..‘3-'('” =N j""., i
Ao entender a relevancia de desenvolver e aprimorar as competéncias ) —
dos colaboradores é possivel se posicionar de forma mais estratégica e
adaptavel diante das mudancas no cenario econdémico, tecnoldgico e NS x__mx __
social. :Mﬁ‘ =
X e
e
N

Portanto, investir nessas areas nao apenas beneficia os colaboradores
individualmente, mas também contribui significativamente para o

sucesso e a sustentabilidade do negdcio como um todo.
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Para apoiar o desenvolvimento de competéncias, o Sistema Industria
conta com a Universidade Corporativa, uma ferramenta essencial
para o desenvolvimento continuo dos colaboradores. Trata-se de uma
plataforma robusta e integrada para a capacitacdao e o aprimoramento
profissional, promovendo facilidade de acesso e a inclusao. Com cursos
disponiveis no formato online, os colaboradores podem acessar o
conteddo de qualquer lugar e a qualquer momento, utilizando
dispositivos moveis ou computadores, eliminando barreiras
geograficas e temporais.

A Universidade Corporativa desempenha um papel crucial na
inclusao, atendendo as necessidades de diferentes perfis de
colaboradores. Ao promover a diversidade de temas e abordagens, ela
contribui para a criacao de um ambiente de aprendizado inclusivo,
onde todos se sentem valorizados e motivados a contribuir com suas
habilidades e conhecimentos. Com uma forca de trabalho mais
qualificada e engajada, a instituicao pode alcancar melhores
resultados, aumentar sua competitividade e garantir um crescimento
sustentavel.

Durante os meses de janeiro a marco de 2025, 125 certificacoes
foram emitidas pela Universidade Corporativa a 62 colaboradores
do SENAI Amapa, totalizando 765 horas de treinamento, no
mais variados temas. Os principais cursos realizados foram:
Inteligéncia Artificial, com 54 participantes; Jornada Brasil Mais
Produtivo 2025: Nutrindo talentos e ampliando oportunidades,
com 11 participantes; Excel Intermedidrio, com 5 participantes;
Excel Basico, com 5 participantes; e Metodologia SENAI; conhecer

para aplicar, com 4 participantes.

O SENAI Amapa prioriza o estimulo e o apoio a educacdao dos
colaboradores, reconhecendo que esse investimento &
fundamental para alcancar seus objetivos, processos e negocios
com maior eficiéncia e qualidade. /

62 colaboradores capacitados no
primeiro trimestre de 2025 pela

o O
w Universidade Corporativa

765 horas de capacitacao
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No segundo trimestre, a jornada de aprendizagem manteve seu

ritmo, com a emissao de 36 novas certificacobes para 17
colaboradores, somando 381 horas de treinamento. O foco em
tecnologias emergentes e habilidades socioemocionais permaneceu
evidente. O curso Aplicando a Inteligéncia Artificial no dia a dia liderou
0 interesse, com 8 participantes, seguido por Desvendando as
tecnologias digitais e Trabalho Inteligente com Microsoft 365 e
Copilot, ambos com 4 participantes. O Mddulo de Competéncias
Socioemocionais e a Capacitacao de Multiplicadores na metodologia
“Aprendendo a Construir” também se destacaram, reforcando o

compromisso com a formacao integral dos profissionais.

Esses dados evidenciam o empenho institucional em preparar seus

talentos para os desafios da transformacdo digital, da inovacdo e da p/ i,
sustentabilidade, alinhando-se as diretrizes estratégicas da indUstria 13 colabora_dores Capacitados no
4.0 e aos principios do desenvolvimento humano. 4 4 seg.und(-) trimestre de 2_025 pela
Universidade Corporativa
381 horas de capacitacdo
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No terceiro trimestre de 2025, o SESI/AP demonstrou forte compromisso
com o desenvolvimento continuo de competéncias dos seus colaboradores,
promovendo acoes de capacitacao alinhadas as diretrizes estratégicas da
instituicdo. Foram registrados o treinamento de 163 colaboradores,
totalizando 3.964 horas de formacao e resultando na emissdao de 229
certificacoes.

As capacitacoes priorizaram temas como transformacdo digital, inovacado,
inclusdo e lideranca. Os cursos com maior adesdo foram Metodologias Ageis -
Basico (66 participacoes), Trabalho Inteligente com Microsoft 365 e Copilot
(60), Aplicando a Inteligéncia Artificial no dia a dia (45), Inclua-se (30) e
Desvendando as tecnologias digitais (28). Esses dados evidenciam o
alinhamento das acdes de desenvolvimento com os pilares da governanca,
da inovacdo e da responsabilidade social, fortalecendo a atuacao

institucional e a mitigacdo de riscos operacionais.

No ambito da alta gestdo, destaca-se a conclusao da formacao em N

Governanca Corporativa pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa 76 colaboradores capacitados no
segundo trimestre de 2025 pela

Universidade Corporativa

(IBGC), realizada pela Diretora de Operacoes do SENAI/AP. Essa iniciativa
reforca o compromisso da lideranca institucional com as melhores praticas de

governanca, transparéncia e responsabilidade, contribuindo para o 2.308 horas de capacitacao

fortalecimento da cultura organizacional e a sustentabilidade das acoes S
estratégicas. /
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Consideracoes

O Relatério de Controle Interno do SENAI e SESI Amapa evidencia
avancos consistentes na consolidacao de uma cultura organizacional
orientada pela ética, pela inovacao, pela conformidade e pela exceléncia
na gestao. As acoes desenvolvidas nos primeiros trés trimestres de 2025
demonstram o0 comprometimento institucional com a governanca
corporativa, a protecdo da informacdo, a sustentabilidade e a
responsabilidade social, pilares fundamentais para a credibilidade e a
perenidade da organizacao.

Destacam-se iniciativas estruturantes como a modernizacdo da
infraestrutura tecnoldgica, a ampliacao da seguranca cibernética, a
implantacao da Solucao 360 para gestao educacional integrada, e a
digitalizacao de processos estratégicos, como o credenciamento de
fornecedores. Tais entregas reforcam a eficiéncia operacional, a
confiabilidade dos servicos prestados e a capacidade institucional de
resposta a riscos e demandas emergentes.

No campo da integridade, o Programa de Compliahce manteve
atuacao robusta, com acdes continuas de comunicag¢ado, capacitacdo e
engajamento, incluindo a publicacao regular das Pilulas da
Integridade, a realizacao de campanhas educativas, treinamentos em
gestdo de riscos e a ampliacao do alcance do Selo de Integridade. A
atuacdo do Comité de Etica, da Comissdo de LGPD e do Comité ESG
fortaleceu a transversalidade das praticas de conformidade, protecdo

de dados e responsabilidade institucional.

A gestdo de riscos evoluiu com a atualizacao da matriz institucional, a
ampliacao da rede de pontos focais, a consolidacdao do mapa de riscos
e 0 avanco no cadastro dos riscos na

ataforma de gestdao. A
integracdo progressiva da gestao de riscos ao planejamento
estratégico e a avaliacdo de desempenho institucional reforca a
maturidade do modelo adotado, alinhado as diretrizes da ISO 31000 e
do COSO ERM.
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No eixo de normativos, foram revisados e elaborados instrumentos Com essas diretrizes, o SENAI Amapa reafirmam seu papel
essenciais a padronizacdo e a seguranca juridica dos processos, com agentes de transformacao social, inovacdo e desenve
acoes de capacitacao voltadas a aplicacdo pratica dos normativos. A industrial, posicionando-se como referéncia em governanca,

governanca documental foi fortalecida, promovendo maior integridade e exceléncia na gestdo publica e educacior
transparéncia, rastreabilidade e suporte a tomada de decisao.

As acoes de desenvolvimento de pessoas também se destacaram, com
investimentos expressivos em capacitacoes voltadas a transformacdo
digital, inovacao, ESG e competéncias técnicas e socioemocionais,
totalizando milhares de horas de formacdo e centenas de certificacoes
emitidas.

Para os proximos ciclos, recomenda-se a continuidade da atualizacdo

dos normativos institucionais, a intensificacao das acboes de
sensibilizacao em gestdo de riscos e integridade, e o fortalecimento da
comunicacao interna como instrumento de engajamento e
disseminacao dos valores organizacionais. A consolidacao da
transformacdo digital, aliada a cultura de dados e a governanca
integrada, deve permanecer como eixo estratégico para a
sustentabilidade institucional.
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SENAI - Departamento Regional do Amapa
Frederico Lamego de Teixeira Soares
Diretor Regional

Alyne Vieira Silva Barbosa
Diretora de Operacoes

Jean Alves
Diretor Juridico

Eduardo Augusto Costa
Gerente Executivo Corporativo

Relatério de Controle Interno do SENAI-DR/AP
Coordenacao de Controle e Compliance /

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025



B A
‘IJIJ I|L"PFJ”KL
Vi Aiaa s Jddds
A |i.'1_?ftj.«;]"{|/.f'
CAANAAANAANANA AN
ra

A1

|
Dl
prs

IR g




