SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTADOS DO SAC SENAI AP

- EXERCICIO 2020 -

Em 2020 o SAC SENAI AP realizou 82 atendimentos, conforme dados abaixo.




15

13

Manifestacoes/més

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio Junho Julho Agosto

Setembro

Outubro

Novembro Dezembro




Atendimentos dentro e fora do prazo

® Dentro do prazo: 72
®m Forado prazo: 10




Canal de atendimento

100%

Formulario do Portal da Transparéncia




Atendimentos por assunto

Solicitacdo de informacéao

9
- 2
I
Reclamacéo Sugestao

Outros assuntos




