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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar a estrutura de controles internos do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial/AP, com a finalidade de fornecer instrumentos que

visam resguardar a regularidade nos processos operacionais e de gestao.

Em decorréncia da condi¢do de intervencdo que este Departamento Regional se
apresenta, a estrutura de governanga € diferenciada, em relacdo aos outros Departamento
Regionais. Este DR possui submissdo direta a seu Departamento Nacional e, portanto, toda e

qualquer deciséo deve ser apreciada por ele.

Com a finalidade de garantir a prestacao de contas, a transparéncia nas transacoes
e o tratamento junto as partes interessadas, a alta direcao iniciou a implantacdo de mecanismos

eficientes para garantir a obtencéo das finalidades estratégicas da entidade.

No decorrer deste instrumento, serdo apresentadas as a¢des desenvolvidas para o
suporte no fortalecimento do Programa de Compliance e Gestéo de Riscos durante todo o0 ano de
2021.
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2. GOVERNANCA E CULTURA

2.1. Relacionamento com Org&os de Controle Externo

O SENAI/AP busca garantir uma estreita relacdo com seus 6rgéos de controle por
meio de um caminho aberto de didlogo, o que garante a melhoria continua dos processos e
praticas de Compliance e Integridade, no sentido de oferecer total suporte as demandas

encaminhadas em tempo habil e de forma satisfatéria.

Por meio da Coordenagdo de Compliance, o SENAI/AP confere apoio integral na
elaboracéo e execucéo de planos de acéo por parte dos seus gestores, com a finalidade de realizar
entregas em conformidade com as recomendagdes e/ou determinagdes dos drgaos de controle,

garantindo assim a devida aprovacao de todas as Prestacdes de Contas a eles submetidas.

Dessa forma, o SENAI/AP garante o total cumprimento dos normativos exarados por
estes oOrgdos de controle, oferecendo transparéncia na apresentacdo de documentos e de

evidéncias no momento do atendimento as deliberagdes.

No 1° trimestre de 2021 ndo houve ocorréncias de nenhuma natureza por parte dos
Orgaos de Controle. Ja no 2° trimestre, o0 SENAI Amapé foi demandado pelo Tribunal de Contas
da Unido, por meio do Oficio n® 27470/2021, de 25/05/2021 que tratou das
determinacdes/recomendacdes do Acorddo n® 1115/2021 (itens 9.5.1 e 9.5.2) — Processo TC
016.417/2016-0 — referentes as irregularidades constatadas no exercicio de 2013, neste

Departamento Regional.

Tais determinacOes tratavam de questdes relativas a implementacéo de controles
especificos para coibir ilicitos relativos a parentesco entre os membros de comissdes de
selecdo/recrutamento de candidatos. Por sua vez, 0 SENAI Amapa enfatizou que ja possui em
seus normativos (Ordem de Servi¢o Conjunta n® 14/2014 e Comunicados de Processo Seletivo) a
proibicao de contratacBes de parentes de qualquer natureza, inclusive em seu Codigo de Etica.

A referida demanda também determinou a adogéo de medidas a garantir a restituicao
de valores recebidos indevidamente por ex-funcionarios, por meio de pagamentos de salario em
dezembro de 2012, mas admitidos em 02/01/2013. Conforme apresentado na resposta a
solicitacdo, ja houve por parte do SENAI Amapa, o ingresso de A¢do Judicial — Processo n°
0020858-59.2021.8.03.0001 com essa finalidade.

Nos 3° e 4° Trimestres ndo houve ocorréncias de nenhuma natureza por parte dos

Orgaos de Controle.
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2.2. Prestacdo de Contas e Relatorio de Gestéo

Por meio da determinacdo do Tribunal de Contas da Uni&o no Decreto Normativo n°
187, o SENAI/AP, no exercicio de 2020 disponibilizou sua Prestacdo de Contas em seu sitio
eletrénico, na pagina de nome “Prestacéo de Contas TCU".

Com o auxilio do seu Departamento Nacional, restou devidamente padronizado, no
ano de 2020, o formato do Relatorio de Gestdo/Relato Integrado, demonstrando as principais
acOes realizadas pelo SENAI/AP no estrito cumprimento de sua funcdo institucional e

demonstrando a total submisséo as determina¢des constantes do Acordao 2424/2020.

O referido Relatdrio de Gestdo relativo ao exercicio de 2020 foi elaborado pela Area
de Planejamento e Orgcamento e, por esta Instituicdo encontrar-se sob o regime de intervencao, a
apreciacdo e aprovagdo do referido instrumento ndo é realizada pelo Conselho Regional, mais
sim, diretamente pelo Conselho Nacional, que o fez, por meio da Resolugdo n° 02/2021 do
Conselho Nacional do SENAI.

Em relacdo ao Processo de Tomada de Contas n® 014.976/2021-8, chamado
“Fiscalizacdo Continua”, restou determinado pelo Tribunal de Contas da Unido que o
Departamento Regional do SENAI Amapaé realizasse a divulgacao de suas informagdes trimestrais
acerca das LicitacOes, Contratos, Receitas, Despesas, Transferéncias de Recursos, Plano de
Cargos e Salarios, Plano de Contas e Recursos Humanos, por meio da insercdo de dados na
plataforma eletronica do tribunal, denominada “Disco Virtual”.
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Com a finalidade de garantir o cumprimento da referida demanda, foram realizadas,
junto aos setores estratégicos do SENAI Amap4, reunides de alinhamento acerca das respectivas
competéncias quanto ao preenchimento das informagBes por cada area. Assim, respeitando o
prazo concedido para a referida insercdo, 0 SENAI Amapa enviou as informacdes conforme
solicitado por esta Corte de Contas".

3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A parte de Seguranca da Informagao é conduzida por colaboradores de Gestédo de
Seguranca, vinculada a Coordenacdo de Tecnologia (CTIC). O SENAI/AP possui atualmente um
Comité que atua nas acdes de Implantacdo da Lei Geral de Protecao de Dados (LGDP) e, dentre
outros assuntos, trata de questdes relativas a Seguranca da Informacdo, como atualizacdo da
Politica de Seguranca da Informacdo, Politica de Privacidade de Dados, Termo de

Confidencialidade de Dados etc.

O referido Comité € composto pelas areas de Recursos Humanos, Compliance,
Juridico e Tecnologia da Informagdo, que se reinem de forma sistemética com a finalidade de
discutir e validar diretrizes e estratégias de Seguranca da Informagéo, bem como prestar contas
das agdes em desenvolvimento, ou ainda discutir e validar propostas de alteragcdes/atualizagdes
de documentos e procedimentos.

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do SENAI/AP, na busca da melhoria
continua dos processos, investiu em capacitacao da equipe e implementacgéo de abordagens para
monitoramento dos ambientes e cria¢cdo de politica de backup para prever possiveis ataques

cibernéticos.

O SENAI/AP atualizou a Politica de Seguranca da Informacdo adequando-a de
acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados LGPD. Realizou avaliagédo de seguranga por meio
de testes, garantindo melhor adequagéao dos sistemas de infraestrutura, na busca de um ambiente
mais seguro, os chamados Pentests. Essa atualizacdo do parque tecnologico permite maior

protecdo dos computadores e comunicagédo segura e privada do site institucional com os usuarios.
4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos € o processo de identificacdo, avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos que permeiam a Instituicdo. Tem como objetivo eliminar ou minimizar a
possibilidade de impactos negativos dos eventos que poderdo se materializar em riscos, o que

impede o atingimento dos objetivos da Institui¢ao.
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Para um efetivo Gerenciamento de Riscos, em mar¢o de 2021, o SENAI/AP realizou
a Contratacdo de Empresa de Consultoria para Implantacdo do Programa de Compliance e Gestéo
de Riscos. De acordo com o cronograma do projeto desenhado pela consultoria, posteriormente
ao levantamento dos riscos corporativos, com base nas SO 31000 e 31010, inicia-se a montagem
da matriz de riscos da Institui¢&o.

O objetivo da referida tarefa é a busca do melhoramento do mapa estratégico do
SENAI/AP, dos processos corporativos e operacionais, das linhas de negdcio e o integral e

irrestrito cumprimento das leis e acordaos relacionados ao Compliance.

O processo de Gestdo de Riscos encontra-se em fase de implantacéo,
compreendendo-se que a Matriz de Riscos é dindmica e constantemente deve ser atualizada.
Durante o0s encontros pactuados com a consultoria contratada, foram realizados 0s
acompanhamentos da matriz, para verificacdo do nivel de maturidade dos gestores em identificar
0S riscos, assim como, solicitar 0s ajustes necessarios a fim de realizar o fechamento da matriz

oficial.

Deste modo, esta entidade, por meio do suporte oferecido pela consultoria, conseguiu
realizar, no terceiro trimestre, um mapeamento efetivo dos seus riscos, iniciando-se assim 0

trabalho de andlise e monitoramento.

Ja no 4° trimestre, além de novas reunifes de anélise e monitoramento da matriz
junto a setores estratégicos, 0 SENAI/AP realizou evento para a disseminacgdo da importancia da
cultura de Gestao de Riscos na instituicdo para os colaboradores. Por fim, iniciou também um
processo de aquisicdo de sistema informatizado (software) para Gestéo de Riscos e Compliance,

além de suporte e capacitagdo, com previsdo de inicio dos trabalhos para 2022.
5. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Atualmente a Implantacdo do Programa de Compliance no SENAI/AP reflete muito
mais do que aplicacdo de monitoramento de leis e regulamentos. Em verdade, este programa

busca o integral e irrestrito comprometimento do “estar em conformidade com”.

O Programa de Compliance se apresenta, neste momento, como prioridade para o
SENAI/AP devido a importéncia que ele carrega, tanto por introduzir formas de autorregulagéo por
meio de politica de gestao de riscos, governanca, estabelecimento de cédigo de conduta, como
pela mudanca cultural advinda da exceléncia da implantacdo, conferindo a todos os afetados por

ele, maiores nocdes acerca de valores éticos e boas praticas de honestidade e integridade.
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Todas essas mudancas visam garantir um menor grau de exposicao da instituicao,
como também mitigar a incidéncia de fraudes e desconformidades com a legislagdo vigente,
refletindo uma maior eficiéncia nas tomadas de deciséo e maior credibilidade perante pessoas de
interesse e a sociedade em geral.

Em cumprimento as Resolugdes SENAI/CN n° 0018/2019 e n° 0017/2020, esta
dltima, que prorrogou o prazo de implantacdo por mais um ano em razdo da Pandemia de
Coronavirus — COVID-19, determinaram a implanta¢do de um Programa de Compliance em todos
os Departamentos Regionais, e, este DR, desde entdo vem realizando diversas acdes para o

efetivo sucesso do projeto.

Mesmo com a mudanga de cenario pds pandemia do coronavirus (COVID-19), que
trouxe alguns percalgos para um desenvolvimento mais efetivo nas atividades presenciais, o
SENAI/AP, aliado a recursos tecnoldgicos, conseguiu prosseguir com suas atividades em 2020, e,
no 1° trimestre de 2021 também realizou algumas importantes a¢des com a finalidade de atender
a Implantacéo do Programa, as quais contaram integralmente com o suporte da alta gestdo. Sao

elas:

1. Criacdo da Comissdo de Implanta¢do do Programa de Compliance;

2. Aplicacdo de questionario para medir a maturidade dos colaboradores sobre o tema
Compliance;

3. Cria¢do da imagem visual para divulgagéo da Implantacdo do Programa;

4. Contratacdo de Empresa de Consultoria para dar celeridade ao processo de Implantagéo
do Programa de Compliance;

5. Reunido de sensibilizacdo de Diretores e Gerentes sobre o tema;

6. Participacdo da Rede Colaborativa de Compliance do Sistema Industria.

No 2° trimestre, foram realizadas a¢bes de comunicacdo e sensibilizagdo com o
objetivo de disseminar boas prética de combate a corrupcao dentro e fora da organizagao. Alem,

das ja realizadas:

1) Treinamento e elaboragdo da Matriz de Riscos com todos 0s setores;

2) Processo de elaboracédo das Politicas de Compliance, Controles Internos e Due
Diligence;

3) Processo de elaboragdo da Politica e Procedimento Operacional Padrdo de

Riscos;
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4) Revisdo do Cddigo de Conduta e Etica e do Manual de Ouvidoria;
5) Apresentac¢do do Procedimento Operacional Padrdo de Auditoria Interna;
6) Capacitacdo em Compliance pela Colaborativa de Compliance do Sistema

IndUstria.

Assim, no 3° trimestre ocorreu a reformulacdo do Manual de Ouvidoria para sua
adequacéo ao Programa de Compliance, assim como iniciou-se 0 processo de construgéo de uma
Politica de Consequéncias, com a finalidade de informar, orientar e disciplinar a conduta dos
colaboradores/terceiros acerca das medidas disciplinares e sua aplicacdo nos casos de violacéo

ao Cadigo de Conduta e Etica.

Neste periodo, ocorreu ainda a realizagdo da reunido presencial com a consultoria
contratada para a implantacdo do Programa de Compliance, momento em que efetivou-se a
aprovacao das Politicas de Compliance, de Riscos e de Due Diligence, bem como foram realizadas
conversas de orientacdo em relacao aos quesitos obrigatorios constantes da lei que regulamenta

0 programa.

Por sua vez, no 4° Trimestre finalizou-se a atualiza¢io do Cédigo de Conduta e Etica
e do Manual de Ouvidoria, tudo em conformidade com a legislacdo de Compliance. E, deste modo,
em razdo da efetiva implantacdo do Programa de Compliance na Instituicdo, o SENAI/AP, por
meio da Coordenacdo de Controle e Compliance, com total suporte da Alta Gest&o, realizou evento
de divulgagdo das novas diretrizes e disseminacao do conteudo, visando maior conhecimento e

pertencimento por parte dos colaboradores.

5.1. Plano de Comunicacao e Sensibilizagdo
A Implantacdo de um Programa de Compliance contribui para uma efetiva mudanca
de cultura organizacional, alinhando as condutas da Instituicdo, de seus empregados e de terceiros

ao universo de conformidade.

O Plano de Comunicacdo dispde das atividades, tematicas, frequéncia, puablico
abrangido, e tem como objetivo o compartilhamento de informagdes e ensinamentos a respeito
das politicas, procedimentos, diretrizes, bem como dos valores e principios corporativos para
orientagdo de todos nesse processo.

No 1° trimestre de 2021, foram realizadas reunides de alinhamento com a alta gestao
para um maior engajamento e efetividade da Implantacdo do Programa de Compliance, assim

como a sensibilizacdo de Diretores e Gerentes sobre a importancia do tema.
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A maior parte das acdes definidas no Plano de Comunicacdo foram programadas
para o 2° trimestre de 2021, quando, por meio do e-mail-marketing da Superintendente Corporativa
conferindo apoio da Alta Gestdo ao Programa, iniciou-se o trabalho de sensibilizagéo dos
colaboradores a importancia do desenvolvimento de boas praticas para o alcance da execeléncia
da organizagéo.

Foi dado seguimento ao roadmap de Comunicacao por meio da disponibilizagdo aos
colaboradores nas plataformas digitais do SENAI, de dois videos, um conceituando “Compliance”
e outro apresentando a Equipe de Implantacéo do Programa no Departamento Regional do Amapa

e discriminando as atividades a serem desenvolvidas por cada membro.

Em busca de maior engajamento, por parte dos colaboradores acerca do tema, bem
como, com a finalidade de se obter um contato mais prdximo com eles, a Coordenagéo de Controle
e Compliance apresentou uma live com o tema “Pilares e Integridade — A importancia de um
ambiente corporativo integro”, o que possibilitou interacdo entre os participantes, que fizeram

perguntas e sanaram suas dividas a respeito do assunto.

Em paralelo as referidas a¢des, também, foram encaminhados aos colaboradores e-
mails marketings com os temas - “Pilares do Programa de Compliance” e “O que € LGPD" e
divulgacdo dos canais de ouvidoria. E ainda, esse Departamento Regional iniciou o Projeto
“LGPDCast”, com a apresentacdo de podcasts periddicos com temas relativos a Lei Geral de
Prote¢do de Dados. J& foram publicados trés episddios com os temas “Recomendagdes” e “LGPD
no contexto do RH e “Penalidades”.

No mesmo sentido, com a finalidade de demonstrar o suporte da Alta Gestdo ao
Programa, também foi publicado um video do Diretor Juridico da Organiza¢do aos colaboradores,
tratando dos principais aspectos da Lei Anticorrup¢do. Em paralelo, publicou-se ainda, video
relativo a Gestao de Riscos, para estimular todos os setores envolvidos no programa a dedicarem-

se a0 mapeamento e apresentagdo de seus riscos.

Ainda com o objetivo de cumprir 0 Plano de Comunicagdo, o0 SENAI/AP realizou
evento para, além de homenagear o Dia Internacional contra a Corrupgdo, declarar aos
colaboradores a implantacéo do Programa de Compliance, apresentar as acdes realizadas durante
0 processo e disseminar conteudo, na busca de garantir maior conhecimento e sentimento de

pertencimento a cultura de integridade perante todos os envolvidos.
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Dada sua importéancia, a presente acdo foi divulgada nos meios de comunicacao

locais e nas midias sociais da institui¢&o.
6. POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Com a adesdo ao “Programa Alinhar” projeto do Departamento Nacional realizado
em 2018, que visou o aprimoramento continuo da gestdo, por meio da melhoria constante dos
macroprocessos, foram elaborados procedimentos operacionais, instru¢des de trabalho e fluxo de
processos, que seguem sofrendo atualizages constantes, mediante analise da sua adequacao

as rotinas.

Todo esse arcabougo garantiu ao SENAI/AP uma melhor adequacdo inicial a
Implantacdo do Programa de Compliance, haja vista que 0s processos a época realizados,

serviram de direcionamento para as mudangas implantadas atualmente.

No 1° trimestre de 2021 ocorreram anélises documentais acerca dos normativos ja
instituidos no SENAI/AP para uma atualizacdo mais aprofundada em relacdo ao Programa de
Compliance e, a partir do 2° trimestre iniciou-se a elaboragdo dos normativos relativos ao
Programa de Compliance devidamente adaptados as legislagbes pertinentes, como a Lei
Anticorrupcéo, as 1ISOs 37000, 37001, 37002 e 37301 etc.

Por meio da portaria n® 017/2021-SESI/SENAI-DR/AP datada de 14/05/2021, restou
definida a composicdo da Comisséo de Implantagdo do Programa de Compliance no
Departamento Regional do Amapa, com a designacdo de Gestor do Projeto, Representante do
Controle Interno, do Juridico e Interlocutores junto aos setores, designando as atividades a serem
desempenhada por cada um dos membros.

Iniciou 0 processo de analise e elaboragéo das Politicas de Compliance, Politica de
Controles Internos, Politica de Riscos e Politica de Due Diligence, assim como 0 processo de

atualizacdo do Codigo de Etica e Manual de Ouvidoria com o objetivo de adequacao a legislagao.

No 3° trimestre efetivou-se a aprovacéo das Politicas de Compliance, de Riscos e de Due
Diligence, buscando-se assim, 0 cumprimento de mais uma etapa da implantagéo definitiva do
Programa na Organizacao, ao passo que no 4° trimestre, o processo foi finalizado com a conclusdo

da atualizacio do Cddigo de Conduta e Etica, bem como do Manual de Ouvidoria.
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7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Os treinamentos ofertados pelo SENAI/AP visam estabelecer diretrizes e
procedimentos para alinhar o desenvolvimento de seus colaboradores a missao da Institui¢do,

levando em consideracdo os conhecimentos, habilidades e atitudes de cada um.

O desenvolvimento dos colaboradores é considerado uma prioridade para a entidade,
nesse sentido, a Instituicdo estruturou a¢des de aprimoramento das questdes de Compliance, para
a disseminagdo e adequacdo ao tema, contribuindo para a formacéao continua dos colaboradores.

Como plataforma de capacitacdo utilizamos a Unindustria, que € a Universidade
Corporativa Nacional do Sistema Industria, na qual sao disponibilizados cursos online e gratuitos,
que auxiliam no desenvolvimento de competéncias relevantes para o atendimento da estratégia
do SENAI/AP. Até o 4° trimestre, 83% dos colaboradores foram capacitados no curso
“Conhecendo Compliance nas OrganizagOes”. Essa capacitacdo garante maior entendimento
sobre a necessidade de implantar o programa dessa natureza e, especialmente, contribui com a

mudanca de cultura.

Além disso, a Alta Gestéo ofereceu a equipe de Compliance da Organiza¢do um
curso de aperfeicoamento sobre o tema “Governanca - Programa de Integridade - Auditoria
Interna”, também com a finalidade de garantir atualizacdo e conhecimento acerca de aspectos

essenciais que envolvem o programa e assim garantir maior efetividade ao programa.



