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Em um ano em que seguimos trabalhando na
promocao de acoes estratégicas para reverter
os impactos que a pandemia de Covid-19
ainda tem provocado, o SENAI Amapa atuou
focado no desenvolvimento das indUstrias
locais, por meio da oferta de educacdo pro-
fissional e servicos.

Neste sentido, e considerando o quesito
avanco de parcerias que tém como foco o
desenvolvimento local e o apoio asindustrias,
iniciou-se o processo de consultoria para
atender demandas do projeto na area do
vestudrio, desenvolvido na regidao do Vale
do Jari, por meio da orientacdo técnica a
Cooperativa Agulhas Verséteis, formada por
mulheres da regido e apoiada pela Fundacao
Jari. Aacdo trata do aperfeicoamento tecno-
l6gico e da melhoria de processos, além da
oferta de servicos metrolégicos e consultoria
em emissao de certificado de aprovacao
para vestimentas antichamas. A iniciativa
contou com capacitacdo em modelagem de
confeccdo visando atender as necessidades
da inddstria na producdo de Equipamentos
de Producdo Individual (EPI).

Atentos as questdes relacionadas a susten-
tabilidade ambiental, foram realizados dois
painéis de especialistas sobre o setor de
madeira e moéveis do estado, com a participa-
cdo de representantes dos setores publicos
e privados, com objetivo de mapear oportu-
nidade de desenvolvimento desse setor, por
meio da utilizacdo da madeira de origem do
manejo florestal sustentdvel.

Além disso, foram investidos esforcos para
visibilidade da marca SENAI, sobretudo no que
diz respeito aos meios de prevencdo e com-
bate ao coronavirus, assim como iniciativas
que pudessem minimizar a crise econdémica
e social instalada. Nesse sentido, buscando
aretomada das atividades produtivas, foram
realizados eventos virtuais voltados aos
empresarios locais para disseminacdo de
orientacoes para enfrentamento do periodo
de incertezas e apresentacao de solucoes
inovadoras para as inddstrias amapaenses.

Nas atividades que contribuem para o desem-
penho do sistema, duas iniciativas valem
ser frisadas: a implantacdo do Programa de

Compliance e as estratégias para colocar em
pratica o que prevé a Lei Geral de Protecado
de Dados (LGPD). Com foco na melhoria de
processos, os colaboradores tiveram acesso a
midias institucionais, e receberam apoio das
equipes responsaveis pelas duas frentes para
promover as adequacdes necessarias nos
normativos e regulamentos da instituicdo.

Em sintese, no decorrer deste relatério
procuramos evidenciar os resultados que
obtivemos ao longo do ano, bem como as
estratégias adotadas para alcancar nossas
metas.

Sergio Moreira
Diretor Regional do SENAI DR/AP



SOBRE ESTE
RELATORIO



Neste relatério, sob forma de relato inte-
grado, o SENAI Amapa da transparéncia a sua
abordagem de criacdo de valor para a induis-
tria e a sociedade. Além disso, demonstra a
aplicacdo dos seus recursos e a contribuicao
para o aumento da competitividade industrial
e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem
somos, 0 que fazemos, como nos diferencia-
mos e contribuimos para o setor industrial,
seus trabalhadores e a sociedade civil.

Em complemento as informacoes dispostas
neste relatério, considerando o compromisso
do SENAIAmapa em promover a ampla divul-
gacao dos dados e fatos de sua gestdo, infor-
macoes adicionais encontram-se disponiveis
no sitio eletrénico da entidade, podendo ser
acessadas por meio do link abaixo:

@ Os dados podem ser consultados com mais detalhamento no Site da Transparéncia e Prestacdo de Contas
TCU: https://www.ap.senai.br/transparencia-senai/demonstracao-de-resultados/
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QUEM SOMOS




© NOSSA

HISTORIA

O SENAI foi concebido na década de 1940 pela
Confederacao Nacional da Industria (CNI) pelo
Decreto-lei 4048/42, amparado pela Consti-
tuicdo de 1937 que, em seu art. 129 estabe-
lecia ser dever das indUstrias e dos sindicatos

econdmicos criar escolas de aprendizagem e
que a lei disciplinaria o papel do estado nesse
processo, bem como os auxilios, subsidios e
facilidades que o Poder PUblico deveria destinar
aelas. Tem a finalidade de elaborar e executar
programas de educacdo profissional e cooperar
no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas
para o interesse da industria.

Essa mesma legislacdo tratou de estabelecer
que o SENAI é uma entidade privada e que
suas receitas sdo proprias e compulsoriamente
arrecadadas das empresas industriais. Também
atribuiu a CNI o papel de organiza-lo e de admi-
nistra-lo, e definiu que a aplicacdo majoritaria
dos recursos deveria se dar nos estados da Fede-
racdo em que foram arrecadados, sob a gestao
dos Departamentos Regionais respectivos.

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelo 6rgdo normativo nacional (Con-
selho Nacional) e, ainda, a supervisdo e acom-
panhamento exercidos pelo Departamento
Nacional, os Departamentos Regionais sdo
auténomos no que se refere 3 administracao
de seus servicos, gestao dos seus recursos,
regime de trabalho e relacdes empregaticias.

No estado do Amap4d, o SENAI foi criado pelo
ATO “AD REFERENDUM" N° 01/91, de 7 de
marco de 1991, do Conselho Nacional do SENAI

que “Institui os Orgdos Regionais do SENAI no
estado do Amapa”; decorrente da criacdo da
Federacdo das Industrias do Estado do Amap3,
em 14 de dezembro de 1990 e a filiacdo junto
a Confederacdo Nacional da Inddstria, em
24/01/1991, conforme estabelece o Art. 31,
do capitulo VIdo Regimento do Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI), aprovado
pelo Decreto n® 494 de 10 de janeiro de 1962.
Atualizado pelo Decreto n°® 6.635, de 5 de
novembro de 2008.

O SENAI tem atuacao de Forma sistémica, com
capilaridade e abrangéncia em vérios setores
industriais. Todo o atendimento esta direcio-
nado a demanda industrial e se adapta em
acordo a evolucdo das caracteristicas industriais,
do contexto regional e dos setores trabalhados.

Para o atendimento no ambito do estado do
Amap3, o SENAI dispde de trés Unidades Ope-
racionais fixas localizadas nos municipios de
Macap4, Santana e no Vale do Jari. Os atendi-
mentos foram realizados tanto nessas instala-
¢Oes, quanto nas empresas e demais municipios,
com suporte de Unidades Méveis de Alimentos
e de atendimento a Norma Regulamentadora 33
e 35-espaco confinado e trabalho em altura.




1978

Criagdo do Centro de Formagao
Profissional de Macap3, ainda
subordinado ao Departamento Regional
do Pard. Em 23 de outubro do mesmo ano
foi realizada a aula inaugural dos
primeiros cursos de qualificacdo
profissional e aprendizagem ofertados
pela instituicdo.

Criagdo do Departamento Regional do SENAI Amapa, por meio do

Ato “ad referendum” n°01/91, do Conselho Nacional do SENAI. Em 17
1 982 de dezembro desse ano, por meio da Resolu¢do n° 03/91 do
SENAI-DR/AP, o Centro de Educacdo de Macapa passou a ser chamado
de Centro de Formagao Profissional Francisco Leite, em homenagem
ao primeiro presidente da Federacdo das Industrias do Amapa.

Selecdo dos primeiros aprendizes
para a empresa Industria e Comércio
de Minérios S/A-ICOMI.

2015 2013

Inauguragdo do Centro de Formagao Profissional, localizado no

Vale do Jari, no municipio vizinho ao Pard. Com a instalagao,

O Amapa recebeu pela primeira vez o barco-esco-

assamos a atuar no estado com trés unidades la Samadma I. Por meio de uma parceria com o
P ) ; ’ E’;gﬁ SENAI Amazonas, a unidade mével fluvial ficou a
Nesse mesmo ano, uma equipe do SENAI Amapa conheceu o Centro \—

Tecnoldgico Settore Legno-Arredo (Cosmob), localizado em Pesaro,
na Italia. A ida do grupo amapaense integrou um convénio assinado
entre as institui¢des, com a finalidade de ampliar as competéncias e

disposi¢do do estado para oferta de cursos que
contribuiram com a capacitagdo de jovens e adultos,
ensinando uma nova profissdo ou aprimorando a
atividade que ja exerciam.

habilidades técnicas para programar atividades que contribuissem
para o aumento da competitividade do setor madeireiro do estado.

2016

SENAI Amapa sedia a
ocupacdo de Web Design da
Olimpiada do Conhecimento.
O evento nacional selecionou
o estudante para representar
o Brasil na 442 edicdo da
WorldSkills, realizada em
2017, em Abu Dhabi.

Criagdo do grupo de trabalho
para atuar na estruturacdo do
Planejamento Estratégico do
SESI/SENAI Amapa.

Conquista da segunda melhor nota do Brasil na
prova objetiva do SAEP. Pela avaliagdo de
desempenho, ficou demonstrado que 86,7% dos 2021
estudantes que concluiram o curso de Informética

ofertado pelo SENAI Amapa estavam no nivel de

qualidade entre adequado e/ou avangado.

Implantagdo do Programa de Compliance
no SESI e no SENAI Amapa.

Também nesse ano, as habilidades dos instrutores
e técnicos do SENAI Amapé atravessaram a Ponte
Binacional Franco-Brasileira. Resultado de uma
cooperacao internacional com as entidades

francesas Greta-Centre-Est-Guyane, Lycée Melkior
Garre e o Pole Emploi, a instituicdo garantiu que
trabalhadores de Caiena, na Guiana Francesa,
participassem de um curso de Boulangerie.

2020

Para o sucesso da acdo e o inicio das operagdes

aduaneiras entre o Brasil e a Guiana Francesa foi Como acdo de combate 3 pandemia de Covid-19, nos unimos a
realizada a primeira exportagio com o amparo uma rede de parceiros para d_ar suporte a prgdt_Jgao_e doacao
de um Ata Carnet, passaporte aduaneiro de»protet}ores faciais (F{ace sh!elds) para_proﬁssm_nals de
internacional que permite a exportacio e a sa.lu'de; mascaras de tecido, allrr)s_entos eitens delllmpeza e
importacdo temporaria de bens e produtos. higiene para moradores de regides carentes, além da

producdo de barras de sab&o a partir do reaproveitamento do

6leo de cozinha. E, ainda, apoio no conserto de respirados.



© GOVERNANCA

O Diagrama de Governanca demonstra como
o Sistema SENAI estd estruturado, deixando
claros os mecanismos de lideranca, estratégia
e controle que direcionam e monitoram a
atuacdo da gestdo na prestacao de servicos
de interesse da sociedade.

Pautada pela metodologia do Instituto Bra-
sileiro de Governanca Corporativa (IBGC), o
nosso Diagrama estd estruturado em quatro
pilares principais: transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade cor-
porativa.

O SENAI possui uma estrutura de governanca
cuja administracao superior é exercida pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI)
vinculado ao sistema confederativo sindical
daindustria de acordo com as disposicoes pre-
vistas no Decreto-lein®4.048,de 22/01/1942,
e tendo o seu Regimento aprovado pelo
Decreto n® 494, de 10/01/1962.

O Conselho Nacional, com jurisdicdo em

todo o territério brasileiro, estabelece as
diretrizes gerais que devem ser seguidas pela
administracao nacional e pelas administracoes
regionais na educacao profissional e tecnolé-
gica, incluida a aprendizagem industrial, bem
como regulamentar a questdo da gratuidade
tratada nos paradgrafos 2° e 3° do art. 10.

O Departamento Nacional é o érgao admi-
nistrativo de ambito nacional incumbido
de promover, executivamente, os objetivos
institucionais, nos setores técnico, opera-
cional, econémico, financeiro, orcamentario
e contdbil, sequindo os planos e diretrizes
adotados pelo Conselho Nacional.

Os Departamentos Regionais, embora sujei-
tos as diretrizes e normas gerais prescritas
pelos 6rgdos nacionais, bem como a correicdo
e fiscalizacdo inerentes a estes, sdo autdbno-
mos no que se refere 3 administracdo de seus
servicos, gestao dos seus recursos, regime de
trabalho e relacdes empregaticias.




Confederagdo Nacional
CERLEIEEN ()]

Auditoria

Independente ADMINISTRAGAO
SUPERIOR

SISTEMA DE GOVERNANCA - SENAI
Departamento Regional - AP

FEDERACAO

Federagdo das
Industrias’

ADMINISTRACAO
SUPERIOR

N\

Conselho Auditoria

SENAI NACIONAL

Regional' Independente
Presidente
d

Departamento
Regional

Diretor do DR

Diretoria de Operagdes

Geréncia Executiva
de Educagdo e Tecnologia

Coordenagdo de Servigos de Coordenagdo de Coordenagdo Centro de
Tecnologia e Inovagdo Produc¢do Educacional Formagao Profissional Vale do Jari

Supervisdo de Supervisdo
Desenvolvimento de Producdo

SENAI REGIONAL em Educagdo em Educagdo

Governo Federal

PARTES INTERESSADAS Ministério da Orgao

Cidadania Arrecadador

Inddstrias + Setores da Comunicagéo, Instancia Interna Insténcia Interna de Instancia Externa Instancia Externa de —Q Vinculagéo Direta - - () Vinculagio Indireta
da Pesca e do Transporte iaric de Governanga Apoio de Apoio a Governanga

1
A partir de 31/07/2013, e acordo com a Resolucdo n?37/2013, ficaram suspensas as atividades do Conselho Regional, passando & esfera direta do Conselho Nacional s atribuicses
do colegiado regional, bem como a desvinculagdo da Federacdo das Industrias do Amapa.

2
Em implantacéo
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© FONTE DE RECURSOS

SISTEMA SENAI

Receita Total

\

f}% RS 16,9 mi

-

-

Contribuicdes'

~

Tarifa

Arrecadacado Indireta

&2 R$ 1,9 mi

Contribuicdo arrecadada
pela Receita Federal

Receita Federal®

B

RS 2,7 mi

.2 Auxilios
Servigos Regimentais?

RS$ 1,5 mi R$ 10,9 mi

Apoio
Financeiros* Outros’
v
RS 523 mil RS 1,2 mi

J

Arrecadacdo Direta

[T RS 749 mil

Termos de cooperacdo com as
empresas e 0 SENA|

Fonte: Sistema Financeiro Dynamics 365.
1 Contribuicdes sobre a folha de pagamento: 1% = RS 2 milhdes.
2 Servigos educacionais e de tecnologia e inovacao.
3 Auxilios Regimentais ordindrio e especiais, conforme Artigo 51, alineas “b” e “c” do Regimento do SENAI.
4 Fomentos provenientes do Departamento Nacional para Programas e Projetos.
5 Composta por Operac¢des de Crédito (Fomento BNDES), Auxilios (Fomentos do DN), receitas
financeiras, outras receitas correntes e convénios.
6 Este mesmo percentual é retido pelas empresas.




Nossa Missdo: Incentivar um ambiente sustentdvel
3os negocios, por meio da promocao da educacao
profissional e tecnologia e inovacao, contribuindo

para a competitividade da indUstria do Amapa.

© MODELO DE NEGOCIO

Nosso Propésito: transformar vidas

169 mi

Financeiros

i
u3nidades H[ﬂ]

operacionais

EREY

unidades méveis

102

funcionérios

15 0)
municipios

atendidos

ESTRATEGIA SISTEMICA

DEPARTAMENTOS
NACIONAL E REGIONAIS

‘\ I [PRODUTOSESERVICOS‘\

ENTREGA DE VALOR

;

I
I
I
I

Educacao /™
profissional -(Q\—

[l
s g IVI_IIi win s
ila o I~E)
il | T W

Educagdo
profissional e superio
voltadas para o futuro

do trabalho na
inddstria

Inovagao -

Modernizagao
industrial intensiva em
Inovacao
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Nossa Visdo: Ser referéncia em educacdo
profissional e tecnologia e inovacdao no
trabalho para as industrias do Amapa.

para uma indUstria mais competitiva.

6.308

matriculas em educacdo
profissional e tecnoldgica

25

empresas atendidas
com servigos de tecnologia

o

81
Cursos a o

distancia

Industria Trabalhadores Sociedade
brasileira industriais civil

MARKET

BENEFICIARIOS

) _J

.
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© PRODUTOS E SERVICOS

O SENAI Amapa oferta servicos de Educacdo Profissional e Tecnologia e Inovacao, com
objetivo de contribuir para a formacao profissional dos trabalhadores da industria e para
o desenvolvimento tecnoldgico do estado. Os servicos sao ofertados conforme a area de
atuacdo e descritos em seu portfélio de mercado, sendo que para 2021 foram estruturados
as seguintes modalidades com os principais produtos ofertados:

EDUCACAO PROFISSIONAL

O desenvolvimento do ensino e a promocao do conhecimento orientados para o
mundo do trabalho sdo pautas efetivas do SENAI para ajudar o pais a vencer pela
educacdo. Nos ambientes fisicos (laboratérios e oficinas) e/ou digitais (simuladores

e laboratérios remotos, dentre outros), os estudantes do SENAI desenvolvem suas
habilidades técnicas e socioemocionais como na realidade que encontram fora
deles. Isso faz do SENAI uma instituicdo que atua com determinacao direcionada
a qualificacdo, requalificacdo ou aperfeicoamento do trabalhador, alinhada com
as demandas do setor produtivo brasileiro.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e tecno-
l6gicos em parceria com a industria, o SENAI Amapa investe e oferece cursos de
educacao profissional focados no universo industrial, alinhados aos desafios do
setor. Isto qualifica os alunos com conhecimento cientifico e os habilita a utilizar

esse aprendizado na solucdo de problemas de novos processos e produtos, além

21



de favorecer ainovacdo e a competitividade
das empresas industriais.

A oferta de servicos de Educacdo Profissional
estd alinhada ao perfil industrial do estado
destacando-se as seguintes dreas de atuacao:
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
Alimentos e Bebidas, Metalmecanica, Cons-
trucdo Civil, Celulose, Eletricidade (Geracao,
Transmissao e Distribuicdo), Eletromecanica,
Energias Renovaveis com enfoque em Foto-
voltaica, Manutencdo Automotiva, Vestuario,
Seguranca do Trabalho e Gestao.

Nas seguintes modalidades de ensino:

» Iniciacdo Profissional
» Aprendizagem Industrial Basica
» Qualificacdo Profissional

» Aperfeicoamento / Especializacdo Pro-
fissional

> Técnico de Nivel Médio

p Técnico de Nivel Médio - Itinerério V
Ensino Médio

INOVACAO E TECNOLOGIA

Com objetivos que traduzem os desafios da indUstria por meio da prestacao dos
seus servicos, o SENAl entende que é preciso investir na qualificacdo tecnoldgica.
Hoje, nosso atendimento as demandas da inddstria em servicos tecnoldgicos e de
inovacdo conta com as redes de Institutos SENAI de Inovacao (ISI) e de Tecnologia
(IST), a ponte entre o meio académico e as necessidades empresariais, com foco
de atuacdo em pesquisa aplicada, emprego do conhecimento de forma prética,
desenvolvimento de novos produtos e solucdes customizadas para as empresas.
Tudo isso para permitir que os produtos brasileiros possam competir em um
mercado globalizado.

Os ISIs acompanham os projetos desde os primeiros passos até as fases finais, na
entrega dos produtos. Os ISTs trabalham com equipes e infraestrutura especializa-
das que atuam na prestacao de servicos de consultorias em processos produtivos
e servicos técnicos especializados.

O SENAI Amapa promoveu em 2021, os servicos de:

» Consultorias Tecnoldgicas: Boas Préticas de Fabricacdo, Modelagem e Cos-
tura, Modelagem e Impressdo 3D, Tecnologia para Laboratérios, Eficiéncia
Energética, Melhoria de Produtividade e Lean Manufacturing.

22




Diferenciais
Competitivos

EXCELENCIA TECNICA

Focado no desenvolvimento e atualizacao
permanente em educacao profissional e
ensino superior e em processos tecnoldgicos
para a produtividade da indUstria, o SENAI
conta com 80 anos de trabalho e experiéncia,
desenvolvendo diferenciais estratégicos,
cabendo ao SENAI Amapdimplementar estas
acoes, em beneficio do setor industrial do
estado, apresentando solucdes inovadoras e
se destacando por meio de seus diferenciais:

REFERENCIA EM EDUCACAO
PROFISSIONAL

» Metodologia conectada as demandas
do mercado, com desenvolvimento de
competéncias e integracao entre teoria
e pratica;

» Reconhecimento do mercado por quali-
ficacdo do SENAI - 88,2% das empresas

brasileiras preferem contratar os par-
ticipantes dos cursos técnicos de nivel
médio do SENAI;

» Empregabilidade dos alunos dos cursos
técnicos de nivel médio em 73%;

» Reconhecimento de érgdos internacio-
nais como Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT).

PIONEIRISMO NA INTEGRACAO
DE EDUCACAO BASICA COM
EDUCACAO PROFISSIONAL

» O Novo Ensino Médio, comintegracdo da
educacado bésica, realizada pelo SESI, com
a profissional, desenvolvida pelo SENA|,
foi implantada de forma precursora no
Amapd, em 2019, tendo a primeira turma
de ensino médio com Itinerario Formativo
V, concluidaem 2021, formando 29 novos
técnicos em Redes de Computadores para
o mercado de trabalho.

AMPLAREDE DE INFRAESTRUTURA
DE INOVACAO E TECNOLOGIA

> Rede com 62 Institutos SENAI de Tecnolo-

23

gia e que atuam promovendo a melhoria
de produtos e o aumento da produtivi-
dade e eficiéncia nos processos indus-
triais por meio de consultorias, servicos
metroldgicos e servicos tecnoldgicos.

» Rede com 26 institutos SENAI de Inovacao
com foco de atuacdo em pesquisa apli-
cada, no desenvolvimento de produtos
e solucoes customizadas e inovadores
para a industria.

> Maior rede laboratorial creditada no
INMETRO, com mais de 170 laboratérios.

» Plataforma de Inovacao para a industria
exclusiva com modelos de negécio e par-
cerias para financiar o desenvolvimento
de solucdes inovadoras para a industria
brasileira. Estd em operacdo, de maneira
ininterrupta, hd 18 anos tendo estimu-
lado mais de RS 0,8 bilhdo em projetos
inovadores até 2020.

» Aatuacdoemrede e adistribuicdo de suas
unidades, garantem ao SENAI a ampla
abrangéncia no atendimento em todo o
territério nacional.



Atuacao em Rede

Em um cendrio de mudanca, novas formas
de atuacao devem ser aplicadas e as organi-
zacoes ja se preparam com estratégias para
enfrentar esses desafios. Uma delas é mudar
seu relacionamento com clientes, fornecedo-
res e, até mesmo concorrentes, no sentido
de atuar colaborativamente, constituindo
0 conceito de rede. Assim, oportunidades
induzem uma instituicdo para a competiti-
vidade e que, por meio de competéncias, a
destaca das outras. Para esse tipo de atuacao,
ela deve possuir diferenciais que, comple-
mentadas com outras organiza¢des, possam
desenvolver trabalhos mais eficientes e efi-
cazes. Individuos e instituicoes em torno de
propdsitos comuns —este é o foco das redes
colaborativas.

O SENAl estrutura e coordena redes colabora-
tivas voltadas a difusdo e compartilhamento
de novas solucdes no ambito da educacdo e
da tecnologia e inovacdo, conforme segue:

> A Rede de Gestores de Escola conecta

profissionais de todos os Departamentos
Regionais, oferecendo ferramentas para
melhoria continua da gestao e aumento
da eficiéncia operacional nas escolas,
processos e programas de educacao.

» A Rede da Coordenacao Pedagdgica do
SENAI e a Rede de Docentes do SENA|,
cada uma em seu segmento, envolvem
profissionais do Departamento Nacional
e de todos os Departamentos Regionais
para promocao de acoes em formacao
continuada, desenvolvimento de novos
produtos pedagdgicos e solucdes edu-
cacionais.

» A Redes de Institutos SENAI de Inova-
cao e de Tecnologia proveem solucgoes
inovadoras para a inddstria e criacdo de
um ambiente atrativo para o desenvolvi-
mento regional e, consequentemente, o
nacional, sob a coordenacdo do SENAI/DN.
Alcanca os seguintes beneficios:

« Reduz superposicdo de custos e esforcos;

« Colabora para atracdo de investimentos,
incentivo a pesquisa aplicada profissional e
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cooperacao com outras instituicoes de ciéncia
e tecnologia;

« Contribui ainda mais para servicos de qua-
lidade, com entrega no prazo e suprimento
das necessidades especificas das empresas.

No ambito da Tecnologia e Inovacao, o SENAI
possui um guia de procedimentos de atendi-
mento em rede, que define como atender as
indUstrias, por meio da Rede de Institutos do
SENAI, e se ligam com a Rede de Mercado e
de Gestdo do Sistema SENAI. Tem o objetivo
de promover a articulacao das unidades regio-
nais, formadas com recursos e competéncias
do Departamento Nacional, dos Regionais
e do CETIQT, em uma abrangéncia nacional.
O trabalho em rede é, também, um recurso
para o fortalecimento da capilaridade que
mantém o SENAI perto de toda a indUstria
nacional.



Parcerias Estratégicas

Importantes aliancas estratégicas de cooperacao institucional firmadas em ambito nacional e
estadual contribuiram para as entregas do SENAI Amapda. Em 2021, foram mantidos acordos

estratégicos e firmados novos com empresas de expressao regional e nacional. Entre elas,

destacamos:

~
Gogle

for Education

A Google for Education suporta o projeto
MEU SENAI, que da acesso aos alunos e docen-
tes as aplicacoes do Google — como Sala de
Aula Virtual, editor de documentos, planilhas
e apresentacdes em nuvem, drive, web con-
feréncia on-line, entre outras ferramentas de
colaboracao e produtividade.

N )

N J

N J

Wl ] Funoacso sari

POR UM MUNDO SUSTENTAVEL

Por meio de Termo de Cooperacao Mutua
entre SENAI Amapd e Fundacao Jari foi pos-
sivel a manutencao da operacao do Centro
de Formacao Profissional Vale do Jari que
atende as demandas da regido que abrange
os municipios de Laranjal do Jari, Vitéria do
Jari (AP) e Almeirim (PA). Como por exem-
plo, a mobilizacdo empresarial na regido e a
formacdo de mulheres da Cooperativa das
Agulhas Verséteis, por meio da prestacdo de
servicos de Educacdo Profissional e Servicos

Técnicos e Tecnoldgicos.
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Metodologias
Inovadoras

Desenvolvemos metodologias e programas
baseados nos nossos pilares de atuacao: Edu-
cacdo Profissional, Inovacao e Tecnologia.
Todas as metodologias produzidas pelo SENAI
seguem um processo de desenvolvimento,
aplicacao de projetos-pilotos, escalonamento
e validacao dos resultados, garantindo a efi-
ciéncia e eficacia na implementacao.

» Metodologia SENAI de Educacao
Profissional. Inspirada nas melhores
experiéncias internacionais, tem foco
o desenvolvimento de competéncias
para tornar nossos alunos capazes de
mobilizar conhecimentos, habilidades
e atitudes voltadas ao desempenho das
funcdes demandadas pela indUstria, com
qualidade e compromisso com produ-
tividade, competitividade e inovacao.
Para isso, estimula o protagonismo e a
autonomia do aluno, tendo o professor
como mediador do processo de ensino

e aprendizagem, com planejamento de
atividades desafiadoras e valorizacao
dos principios da interdisciplinaridade,
da contextualizacdo e da integracdo de
teoria e pratica.

IndUstria + Produtiva—Programa de con-
sultoria em manufatura enxuta que pro-
poe solucdes simples e inteligentes para
promover a reducdo de desperdicios de
tempo e materiais, aumentando a produ-
tividade das empresas. Em 2020, evoluiu
para a Mentoria Lean, com adaptacoes
aos protocolos de prevencao, mantendo
a esséncia original.

IndUstria + Avancada—O Programa ajuda
aelevar as empresas ao patamar da Indus-
tria 4.0 e a serem mais produtivas por
meio de implantacdo de ferramentas de
manufatura enxuta, mentorias, sistemas
e tecnologias de coleta de dados dalinha
de producao, entre outras solucdes. Com
a Covid-19 foi necessdria uma adaptacao
para asua aplicacdo, que combina apren-
dizagem industrial de forma remota e
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consultoria presencial.

IndUstria + Eficiente — Programa para
identificar oportunidades de melhorias
que contribuam para reducao do con-
sumo e dos custos de energia na inddstria.
Utiliza como base as premissas da ISO
50.001, com foco em reduzir os desper-
dicios energéticos e otimizar a utilizacao
dos equipamentos, maquinas, insumos
energéticos ou processos em curto e
médio prazo.

Novos pilotos da Mentoria Digital tive-
ram inicio em 2020, com redesenho do
modelo de negdcio, com menor custo
paraaempresa, mantendo os resultados
de produtividade. As metodologias tém
0 compromisso de entregar, no minimo,
20% de aumento de produtividade na
Mentoria Lean e 10% na Mentoria Digital.




Plataformas
Nacionais

mundosenai.com.br

Permite que interessados ao ingresso nos
cursos do SENAI conhecam as profissoes e o
portfélio de ofertas dos Departamentos Regio-
nais, entrando no universo do setorindustrial.

loja.mundosenai.com.br

Marketplace da Educacdo Profissional que
permite a venda on-line de cursos presenciais,
semipresenciais e a distancia para pessoas
fisicas e juridicas em todo o Brasil.

Contrate-me

Plataforma de empregabilidade com uso de
inteligéncia artificial que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais assertividade,
os alunos e ex-alunos do SENAI que tenham
o perfil mais aderente as vagas de emprego.

Solucao de Educagdo a Distancia (LMS -
Learning Management System)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional
utilizado para oferta dos cursos a distancia.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)

Ferramenta nacional para a organizacao dos
processos educacionais e padronizacao das
ofertas.

Plataforma SENAI Play

E a plataforma de educacdo do SENAI que
oferece pilulas de conhecimentos e solucoes
sobre as mais diversas adreas da inddstria em
formato de microlearning para os alunos do
SENAI e para a comunidade.

plataforma.editaldeinovacao.com.br

Plataforma Inovacao paraa Industria —antigo
Edital de Inovacao para a Inddstria —promove
chamadas paraincentivar o desenvolvimento
de projetos de inovacdo para a Industria Nacio-
nal.
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Sistema de Gestdo da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apropria-
cdo da producdo unificados entre os Departa-
mentos Regionais, garantindo a integracao do
ambiente de registro do ciclo de atendimento
(negociacao, planejamento, atendimento e
poés-atendimento) com sistemas de apropriacao
financeira. Unifica a base de dados de clientes
e profissionais de STI - Servicos de Tecnologia
e Inovacao, dando eficiéncia a gestdo do port-
félio e do desempenho dos Institutos SENAI.
Permite acesso em diferentes plataformas
tecnoldgicas (laptops, tablets e smartphones).




PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS




RISCOS,
OPORTUNIDADESE
PERSPECTIVAS



© MODELO DE

GESTAO DE
RISCOS

O SENAI Amap4, por meio da implantacdo
do Programa Alinhar, em 2018, passou a
tracar diretrizes para realizar a identificacao
dos riscos aos negdcios e processos, assim
como a avaliacdo, o tratamento e o controle
de critérios com o objetivo de aproveitar
as oportunidades por meio da integracao
de projetos aos objetivos estratégicos da
Instituicdo, para que todos, lideres e demais
colaboradores, pudessem lidar de forma
mais eficiente com as incertezas, na busca do
balanceamento entre desempenho, retorno
e riscos associados.

Na prética, o referido processo iniciou-se em
2019, com a capacitacdo de lideres em Anélise
de Riscos, para que, com maior expertise
realizassem a implantacao do Processo de
Gestao de Riscos no Departamento Regional.

Entretanto, em cumprimento as Resolucoes
SENAI/CN n°0018/2019 e n°0017/2020, esta
Gltima, que prorrogou o referido prazo de
implantacdo por mais um ano, em razao da
pandemia de coronavirus, restou determinada
também aimplantacdo de um Programa de
Compliance em todos os Departamentos
Regionais, sendo a Gestdo de Riscos um dos
importantes pilares do projeto, razao pela
qual, realizou-se uma reestruturacao do pro-
cesso para atendimento as novas exigéncias.

A partir de marco de 2021, o SENAI Amapa
iniciou, efetivamente, seu processo de
implantacdo do Programa de Compliance e
Gestdo de Riscos, por meio da contratacdo
de Empresa de Consultoria Especializada na
area, para, a partir dai estruturar o projeto de
acordo com as diretrizes da SO 31000:2018,
ISO 31010:2009 e da ISO 19600:2014 e, no
decorrer do processo, com complementacao
pela SO 31301:2021.

Desse modo, a restruturacdo da Gestdo
de Riscos iniciou-se a partir da designacao
da instancia responsdvel pelo Programa
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de Compliance, por meio das portarias n°
008/2021-SESI/SENAI-DR/APen°017/2021-
SESI/SENAI-DR/AP datadas de 18/02/2021 e
14/05/2021, as quais definiram a composicdo
da Comissdo de Implantacdo, com aindicacdo
do Gestor do Projeto, Representante do
Controle Interno, do Juridico e Interlocutores
junto aos setores, assim como as atividades
a serem desempenhada por cada um dos
membros.

A partir daf, foram realizados, juntamente
com a consultoria contratada, treinamentos
com todos os setores acerca dos conceitos
relativos a riscos, e a elaboracdo propria-
mente dita da matriz de riscos. Durante os
encontros pactuados foram realizados os
acompanhamentos da elaboracdo matriz,
com a finalidade de se verificar o nivel de
maturidade dos gestores em identificar os
riscos, bem como, definir ajustes necessarios
para a realizacao do fechamento da matriz
oficial.

Em paralelo a construcao da Matriz de Riscos
foram elaboradas e aprovadas Politicas e



Padroes de Gerenciamento de Riscos e Con-
troles Internos, com objetivo de estabelecer

principios, diretrizes e responsabilidades a
serem observados no processo de Geren-
ciamento de Riscos, a fim de possibilitar a
adequadaidentificacdo, avaliacao, controles,
monitoramento, analise critica, melhoria
continua, comunicacdo e consulta acerca
dos riscos.

O processo de Gestao de Riscos encontra-se
devidamente implantado, compreendendo-se
que a Matriz de Riscos é dinamica e constan-
temente deve ser atualizada, iniciando-se
assim o trabalho de andlise e monitoramento.

Para a etapa de implementacdo, designada
para iniciar em janeiro de 2022, o Departa-
mento Regional realizou a aquisicao de um
Sistema Informatizado de Gestao de Riscos e
Compliance com a automatizacdo daintegra-
cdo, do gerenciamento e do monitoramento
das atividades e processos relacionados ao
programa.

Desse modo, o objetivo para o ano de 2022 é

efetivar todas as acbes programadas para a
segunda fase do Programa de Compliance e
Gestdo de Riscos, aimplementacao, quando
sera realizado o alinhamento entre os riscos
identificados na matriz e os controles defi-
nidos para a sua residualizacdo, de maneira
mais transparente, eficiente e segura.
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RISCOS MAPEADOS

Em 2021 foram identificados os principais riscos associados aos processos estratégicos e operacionais do SENAI Amap4, conforme segue:

Macroprocesso|

Riscos
Assoc‘i.ados

Classificacao

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto

Acoes Mitigatorias

Educacdo

Tecnologia e
Inovacao

Compliance e
Tecnologia da
Informacao

Compliance

N&o atingimento de
meta da gratuidade.

N&o garantir a
sustentabilidade
financeira de STI
pelo baixo nimero
de indUstrias locais e
auséncia de inteli-
géncia de mercado.

Vazamento de dados
pessoais por parte
dos colaboradores,
por desconheci-
mento da LGPD.

Pratica de Corrup-
cdo por parte dos
colaboradores por
desconhecimento da
legislacdo perti-
nente.

Estratégico

Estratégico

Compliance

Interna e
Externa

Externa

Interna

Interna

Muito provavel

Muito provével

Muito provavel

Alto

Moderado

Moderado

» Acompanhar a producao fisica;

» Acompanhar metas de gratuidade;

« Aberturas de editais com ofertas assertivas junto a
comunidade.

» Mapear as indUstrias para ofertas de servicos técni-
cos e tecnoldgicos;

* Realizar pesquisa de mercado;

« Participar em rodadas de negécio;

« Ampliar portfélio de servicos por meio de atuacdo
em rede com DRs e CETIQT.

« Elaborar rotina de monitoramento, com apoio da
Comissao da LGPD;
» Acompanhar implementacdes realizadas pelas dreas.

* Elaborar metodologias para divulgacdo do tema
corrupcao.
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OPORTUNIDADES

IDENTIFICADAS

As oportunidades de melhoria foram focadas em processos que demonstram:

Risco
Associado*

Oportunidade
Identificada

Origem

Acoes Adotadas

N&o garantir a sustentabilidade
financeira de STI pelo baixo nimero de
industrias locais e auséncia de inteligén-
cia de mercado.

N&o atingimento de meta da gratui-
dade.

Vazamento de dados pessoais por parte
dos colaboradores, por desconheci-
mento da LGPD.

Pratica de Corrupcao por parte dos
colaboradores por desconhecimento da
legislacdo pertinente

Realizacdo de parcerias com
entidades do Sistema S

Criacdo de plano de acom-
panhamento por parte das
coordenacbes e o suporte
alta gestédo

Elaboracdo de Plano de
Implantacdo e disseminacdo
da LGPD aos colaboradores
Elaboracdo de um Plano de
Comunicacao e Treinamento
aos colaboradores

Interna e Externa

Interna e Externa

Interna

* Realizacdo de parcerias com SENAI TO, SENAI RN e CETIQT para
realizacdo de consultorias a empresas;

* Parceria firmada com o SEBRAE para atendimento de empresas

pelo SEBRAETEC.

 Abertura de 5 editais de atendimento a gratuidade regimental;
- Abertura de vagas de Aprendizagem Industrial — 22 entrada no
meio do ano;

* Realizacdo de parceria com o Instituto Penitencidrio do Amap3;
« Contratacdo de CTM’s dos DR’sd e Goids e de Pernambuco para
realizacdo de cursos técnicos semi-presenciais.

« Atualizacdo da Politica de Seguranca da Informacao (PS);

* Disponibilizacdo nos meios de comunicacdo internos;

* Divulgacao da LGPD entre os colaboradores.

» Compartilhamento de videos educativos, realizacdo de lives,
e-mails, reunides e eventos de compliance com esclarecimentos
sobre o assunto.
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PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

O Programa de Compliance se apresenta,

neste momento, como prioridade para o

SENAI Amapé devido a importancia que

ele carrega, tanto por introduzir fFormas de Trilha de conhecimento para todos os colaboradores
' . . DEZEMBRO e membros da comissdo: Conhecendo o Compliance

autorregulacdo por meio de politica de ges- el QS OrganizacBes, Governanca-Programa de

tdo de riscos, governanca e estabelecimento Integridade, Momento Compliance

de COdlgO d_e conduta, coAmo.pela _mUdanga Integracdo do SENAI/AP com a Rede Colaborativa

cultural advinda da exceléncia da implanta- de Compliance do Sistema IndUstria, por meio da

cdo conferindo a todos os afetados por ele participacdo de féruns para debates, consultas e

! . L. treinamentos especificos sobre o assunto
malores nocoes acerca de valores éticos e
boas praticas de honestidade e integridade.

. . Endomarketing estruturado, por meio de: Podcast,
Todas essas mudanc;as visam garantir um E-mails Marketings, Videos em midia social, Lives

menor grau de exposicdo da instituicdo,

como também mitigar aincidéncia de frau-

des e desconformidades com a legislagéo MARCO Elaboracdo da Politicas de Compliance, de Riscos e

vigente, refletindo uma maior eficiéncia nas de Due Diligence, Revisdo do Codigo de Conduta e
e A o Etica e do Manual da Ouvirdoria.

tomadas de decisao e maior credibilidade

perante pessoas de interesse e d sociedade Criacdo da comissao de Implantacao
em geral do Programa de Compliance.

Em 2021 o SENAI Amapa realizou impor-
tantes acdes com a finalidade de atender
a implantacdo do programa, as quais con-
taram integralmente com o suporte da alta
gestdo. S3o elas: de implementacao definido para o ano de 2022.

Todas essas iniciativas contribuiram, tanto para conclusao da implantacdo do Programa de
Compliance com base na legislacdo pertinente, como para abrir caminho para o processo
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ESTRATEGIA
DE ATUACAO



ESTRATEGIA
DE ATUACAO

© AMBIENTE EXTERNOE

CONTEXTO

Na andlise do ambiente externo, além de considerar a macroeconomia, os aspectos politicos
e legais nacionais, as tendéncias tecnoldgicas, os impactos sociais e culturais e os impactos
ambientais, os colaboradores também se debrucaram nos aspectos regionais. Esses aspectos
tém efeito direto nos resultados do Regional, pois além do cendrio econdémico influenciado
pela pandemia, o estado do Amapd possui outros diferentes aspectos que precisam ser
repensados para que o estado se desenvolva.

Podemos mencionar o fato dos pequenos negécios dominarem o mercado com 98,5% de
empreendedores individuais e micro e pequenas empresas. Além disso, 73% das terras
sdo destinadas as areas protegidas (indigenas e unidades de conservacao), 70% da renda
é marcada por baixos saldrios e 90% do consumo sdo de bens vindos de outros mercados.

A crise sanitdria que emergiu em 2020, em razao da Covid-19, deixou consideraveis sequelas
para o mercado e a sociedade. Em 2021 o pais e 0 estado do Amapé sofreram ndo somente
no campo econdémico, mas também na politica pela manutencdo da instabilidade gerada,
principalmente, durante as fases mais agudas da crise.

Em meio aincerteza sobre o avanco ou retrocesso da pandemia, mas com a intensificacdo da
vacinacdo contra Covid-19, o Amapa fechou 2021 com saldo positivo na geracdo de empregos
formais. Foram 5.260 contratacdes com carteira de trabalho a mais que demissoes, segundo
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dados do Ministério da Economia que regis-
trou no periodo 32.343 contratacdes contra
27.083 desligamentos.

Dessa forma, em razdo do nosso compro-
misso com a eficiéncia, efetividade e eficacia
dos objetivos da entidade, promovemos
solucdes para a indUstria e seus trabalhado-
res, visando ofertar servicos de qualidade
para incentivar um ambiente sustentavel
aos negdcios, por meio educacdo profissio-
nal e processos produtivos aderentes ao
cendrio atual, destaca-se: personalizacao da
aprendizagem, adocdo de novas tecnologias
e metodologias alinhadas a Industria 4.0,
tecnologias digitais no processo de formacao
docente, plataforma Marketplace, projetos
de curta duracao, com equipes flexiveis, a
fim de contribuir para a competitividade da
indUstria do Amapa.



© DESAFIOS

Os desafios para que o Regional possa exe-
cutar a sua missao e cumprir com as suas
metas estratégicas sao diversos. A instabi-
lidade econdmica, inflacdo desequilibrada,
crise politica e institucional, pandemia ainda
presente, a baixa retomada de algumas ati-
vidades econdmicas, crise hidrica e elétrica,
crise ambiental e o desgaste da imagem do
Brasil no exterior sdo alguns dos exemplos
que podemos citar.

Esses fatores elevam os riscos e podem pro-
vocar o fechamento de indUstrias, a perda de
competitividade, o baixo uso de tecnologias,
a estagnacao do parque industrial, uma nova
paralizacdo do mercado com o surgimento de
novas cepas do coronavirus, o aumento dos
custos de producao e a queda de confianca
da industria brasileira.

Como sdo fatores externos que impactam
negativamente nos resultados e, para os

quais nao se tem nenhuma ingeréncia, o
Regional desenvolve diversas acoes para
monitorar o ambiente externo e ao mesmo
tempo melhorar os resultados, conforme
referenciais nacionais relativos aos indica-
dores do Programa de Eficiéncia da Gestao
e no diagnéstico da Maturidade da Gestao,
com o objetivo de ampliar os nossos pontos
fortes e mitigar/eliminar os pontos fracos.

Além de manter uma consonancia aos pro-
gramas sistémicos do Departamento Nacio-
nal, que visam impulsionar os resultados, o
SENAI Amapa possui adesao ao Programa
de Digitalizacdo da Educacdo Profissional do
SENAI (Programa SENAI + Digital) que esta
estruturado em quatro vertentes: Laboraté-
rio 4.0, Conectividade, Processos Digitais e
Cultura Digital.

Esse programa propde uma nova maneira de
ensinar, utilizando novas estratégias, espe-
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cialmente no que se refere ao ensino hibrido,
amparado por recursos digitais, capazes de
favorecer a adequacao a forma de aprender
de cada aluno e as necessidades de cada
empresa industrial.

Em relacdo a Tecnologia e Inovacao, os prin-
cipais desafios enfrentados ao longo de 2021
foram pautados em especial a:

P> assegurar a infraestrutura tecnoldgica
e de recursos humanos para aumentar
sua oferta para este tipo de servico tec-
noldgico; e

» ampliar os servicos de tecnologia e ino-
vacdo, por meio de projetos de curta
duracdo, com equipes flexiveis.



© DIRECIONADORES/
INSTRUMENTOS
INSTITUCIONAIS

Plano Estratégico Sistémico 2020-2024

A atuacdo sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico que tem sua construcao
coordenada pelo Departamento Nacional, com a participacao ativa de todos os Departamen-
tos Regionais. Juntos escolhem objetivos que, sistematizados em todo o territdrio nacional,
fortalecem o posicionamento institucional, ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve ser feito. O monitoramento
da sua execucado analisa o desempenho alcancado e propde possiveis ajustes, podendo ser
corretivos e preventivos, buscando a assertividade das acoes em prol da indUstria brasileira.

Transformar vidas para uma indUstria mais competitiva é o propésito que orienta o SENAI
para a superacao dos desafios da inddstria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o
Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SENAI considerou, como ponto de
partida, os desafios de competitividade da indUstria brasileira, as tendéncias com impacto
para a industria e os diferenciais competitivos do SENAI. Nessa estratégia, sao assumidos
compromissos para contribuir com a mudanca da trajetéria em direcdo aos desafios de
competitividade da indUstria, permanecendo como parceiro do estado e da sociedade.




(S ARVORE ESTRATEGICA SENAI 2020-2024
TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Q

Estratégicos

Educagao profissional e superior voltadas para o Modernizagdo industrial intensiva em inovagao

futuro do trabalho na industria

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em .
ALAVANCAR O NIVEL DE MATURIDADE E PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com
énfase em difusdo tecnoldgica, digitalizagdo e inovagao industrial

Eixos

STEAM*, priorizando a formacdo técnica profissional, com alto padrdo de qualidade
e metodologia Gnica *Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matemdtica

PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO impulsionando transformacoes por meio
dainovagao

REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES
da indUstria para o trabalho do futuro

IMPULSIONAR A FORMACAO SUERIOR ESPECIALIZADA
de profissionais orientada a inovagdo para a inddstria

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO, adequandos as necessida-
des futuras e locais da industria, em um ambiente de répida transfomacgdo tecnoldgica

N N

Negécios e Clientes

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE
com vistas ao futuro dos negécios e a reducdo de assimetrias regionais SERVICOS padronizadas, replicaveis, escalaveis, intensivas em
g tecnologia digital e orientadas ao mercado
o
[ 4 a 2
E AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara
ZE fortalecimento dos negécios cobertura de atendimento a industria
T

<

£ FORTALECER A TRANSPARENCIA A
@ 2 INTENSIFICAR A EFICIENCIA = ) AMPLIAR A PERCEPCAO DE
AMg;'EA;AA&IE&'\ICA'E'\éC'A OPERACIONAL DA COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS VALOR DA SOCIEDADE sobre a
.f:? FINANCEIRA GRATUIDADE com aderéncia com implantacdo de boas préticas e contribuicdo do SESI para o futuro do
o as estratégias nacionais divulgacdo de informacoes relevantes trabalho na industria
o

as partes interessadas

Fonte: Plano Estratégico 2020-2024.
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O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos, no

ambito dos negodcios, que diferenciam o SENAI no mercado.

4 - N
EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR VOLTA-

4 ~
MODERNIZACAOQO INDUSTRIAL INTENSIVA EM

DAS PARA O FUTURO DO TRABALHO NA INDUS-
TRIA

Focar no aumento da articulacdo entre educacdo profissional
técnica e bdsica, com a implementacao do Novo Ensino Médio.
Preparar novos profissionais para atender as necessidades do
mercado de trabalho. Requalificar os trabalhadores da inddstria e
impulsionar a formacao superior orientada a inovacao industrial.
Nossos cursos de formacao profissional e superior vao preparar

INOVACAO

Alavancar o nivel de maturidade e produtividade das empresas,
e preparar a inddstria para o futuro, por meio da modernizacdo
tecnoldgica. Também vamos impulsionar a inovacao em conjun-
to com o ensino profissional e superior, seja pela formacdo supe-
rior orientada a inovacdo ou pela requalificacdo de trabalhado-
res para o trabalho do futuro.

as pessoas para o futuro do trabalho na inddstria.

AN

v

Os objetivos de “Negdcios e Clientes” re(-
nem os compromissos que estao vinculados
diretamente a finalidade da instituicdo — Edu-
cacdo Profissional e Tecnoldgica, Tecnologia
e Inovacao —, cujos resultados contribuem de
forma direta para a ampliacao da competi-
tividade industrial e aumento da equidade
social. Por sua natureza, os Departamentos
Regionais sdo os principais responsaveis pela
execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam
alcancados, foi definido outro conjunto de
objetivos estratégicos, responsdaveis por
viabilizar sua execucdao com qualidade, efe-
tividade e impacto positivo para os publicos
de interesse. Tratam-se dos compromissos
estratégicos associados a perspectiva “Habi-
litadores”.
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Por fim, para que a atuacdo do SENAI se
desenvolva em alinhamento com as melhores
praticas de gestdo de forma a promover o
aprimoramento do seu desempenho, foram
definidos objetivos estratégicos, firmados
entre os Departamentos Nacional e Regio-
nais, que sdo apresentados na perspectiva
“Gestao”.



PLANO ESTRATEGICO
REGIONAL

O Planejamento Estratégico SESI-SENAI 2020-
2024 do Departamento Nacional norteou o
Planejamento Estratégico do Departamento
Regional do Amapa.

O Planejamento Estratégico foi revisto em
2020, para adequar as suas metas pactua-
das e incluir acoes transversais que foram
implementadas para minimizar o impacto

do novo coronavirus.

Desta forma, o Planejamento Estratégico
foi atualizado, a anélise ambiental revisada.

A metodologia utilizada para o processo de
replanejamento estratégico do Departa-

mento Regional do Amapé foi dividida em
duas fases e, devido a pandemia, todo o
processo foi realizado com o auxilio de video-
conferéncia, e-mail e grupos hospedados em
aplicativos de troca de mensagens.



12 Fase: Orientacdo para os gestores de
como seria a metodologia para a revisdo do
Planejamento Estratégico, as quais envolve-
ram os seguintes tépicos:

» Validacdo da Visdo e Missdo para atender
as estratégias do Regional;

» Validacdo dos Valores Organizacionais;

» Reavaliacdo dos ambientes; avaliacao da
concorréncia e estruturacdo da Matriz
SWOQOT.

22 Fase: Nesta etapa, os gestores encaminha-
ram os Planos de Acdo do desdobramento da
estratégia para o alcance da meta sistémica.

32 Fase: Monitoramento trimestral dos resul-
tados alcancados.
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Em 2021 considerando que o contexto per-
maneceu instdvel e incerto, o Plano Estraté-
gico 2020-2024 nao foi revisto e as metas
sistémicas estabelecidas para o ano nao
foram alteradas, pois, ndo havia informacoes
suficientes para estabelecer uma estratégia
sistémica e metas praticaveis.

Os objetivos e as metas do Regional pac-
tuadas na ocasiao do Planejamento Estraté-
gico junto ao Departamento Nacional e os
resultados alcancados constam no préximo
Capitulo (Desempenho).



PROGRAMA DE
EFICIENCIA DA GESTAO

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atua-
cdo do SENAI desde a sua formacdo. Ciente de que novos avancos se fazem
necessarios, notadamente em contextos adversos como o enfrentado nos
Gltimos anos, coube ao Conselho Nacional do SENAI instituir diretrizes que
promovam o fortalecimento estratégico e o aprimoramento da gestdo.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa um dos pilares operacionais
desta deliberacdo. Fruto de um pacto federativo, a iniciativa consiste em
indicadores e referenciais nacionais cuidadosamente selecionados, bem como
medidas que incentivem o cumprimento pelos departamentos regionais, des-
tacando a elaboracdo, a pactuacdo e o monitoramento de acdes de melhoria
individuais para cada entidade regional.

De forma a garantir sua efetividade, o Programa prevé que o nao atingi-
mento dos parametros definidos acarreta obrigacdes aos regionais, podendo,
inclusive, ocasionar a interrupcado de aportes financeiros discricionarios do
Departamento Nacional.

Atento ao compromisso firmado, o SENAI Amapd envidou, no decorrer de 2021,
0S recursos e os esforcos necessarios para atingir os referenciais acordados
para o exercicio, em alinhamento as acdes constantes do projeto pactuado
com o Departamento Nacional. Os resultados apurados serdo apresentados
no préximo Capitulo (Desempenho).
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© PLANO DE ACAO

A partir do plano estratégico definido, sdo estruturadas, em um plano tatico-operacional, -
- - . - , . Ny =
as acoes de curto prazo que serdo realizadas na busca dos objetivos e metas estratégicos - ’—-' = = .
. ~ . - . ] = =i
acertados para o periodo. O Plano de Acdo e Orcamento é definido anualmente e seu moni- ¢,f¢ g 5 == E i
. ¢ s g =, =28
toramento realizado no ¢ gt ? g £ ; s &
iz ii=E
2 ¢ 2 g 25
L . - - , . - ' // 25 == 25
intuito de identificar se as acdes executadas e 0s recursos necessarios estao de acordo ao ? E i ;/ 2 i = é 8
. . . . , . 74 -
planejado, contribuindo efetivamente para o resultado das metas e, também, em alinhamento Z E : ’,’ g
. ) , . . 'R
a0 ambiente e contexto externos e com os desafios do cenario atual. Nos casos positivos, Z E ’ é{
permanecem as acoes planejadas. J& para os casos negativos, as acoes sao replanejadas para // :
corrigir os desvios, sejam fisicos ou financeiros, que impactam os resultados esperados.
As acoes definidas pelo SENAI Amapa para o exercicio, os resultados apurados e as analises
do seu desempenho estdo detalhadas no préximo capitulo. 4
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DESEMPENHO



© EDUCACAO PROFISSIONAL E
SUPERIOR

ACOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS, RECUR-
SOS INVESTIDOS E RESULTADOS ALCANCADOS

A Educacao Profissional nas Unidades Operacionais do SENAI Amapa é integrada as diferen-
tes formas de educacao, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, o0 que permite o permanente
desenvolvimento de aptidoes para a vida produtiva, conforme orienta o Artigo 39 da LDB
9.394/96.

Concentra os cursos e programas de educacao para o trabalho, formacao inicial e continuada,
educacao profissional técnica de nivel médio, além das acdes e servicos de educacdo profis-
sional que visam primordialmente permitir a jovens e adultos, acesso ao trabalho e geracdo
de renda de acordo com as necessidades de mao de obra da comunidade local, do estado

e do pais.

A seguir apresentaremos as iniciativas desenvolvidas em 2021:
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Iniciagao Profissional menor que 160 horas, com no minimo 80% de
Lo carga hordria presencial ou sem exigéncia de
Objetivo geral: preparar o aluno para o o ) L
B o _ carga horaria presencial, no caso de iniciacao
desempenho de funcdes bésicas, de baixa o o B T

_ _ _ profissional a distancia. Nao constitui acao
complexidade ou transversais a uma ou mais ] )
gratuita, nos termos do art. 68 do Regimento

profissoes. Nao exigem escolaridade minima
do SENAI.

e possuem carga horaria maior que 8 horas e
Meta Meta Recursos
prevista realizada alocados DN
RS 8.161,25

Indicador Recursos

alocados DR

N° de matriculas realizadas

Fontes: Solucdo Integradora| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

De acordo com tabela demonstrativa, foi
realizado 46% da meta nimero de matriculas e
41% da meta do nimero de hora-aluno nesta
modalidade.

Ao longo de 2021 diversos decretos estaduais
de enfrentamento e combate 3 pandemia
impediram a realizacdo de iniUmeras turmas
de Iniciacdo Profissional presenciais previstas,
sendo possivel a realizacao de apenas 129

matriculas presenciais. Mesmo com a intensi-
ficacdo da divulgacdo das ofertas a distancia,
foi possivel realizar apenas 972 matriculas, o
que impactou no alcance da meta de matri-
culas estipulada. Referente ao indicador de
hora-aluno gerado, vale destacar que grande
parte das matriculas realizadas em educacdo a
distancia foram de competéncias transversais,
com carga hordéria de 14h.
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Aprendizagem Profissional Presencial

Objetivo geral: desenvolver as acoes de
Cursos e programas presenciais de forma-
cdo técnico-profissional compativel com o
desenvolvimento fisico, moral, psicolégico
e social do jovem, de 14 a 24 anos de idade,
caracterizada por atividades teéricas e prati-

Indicador

N° de matriculas realizadas

cas, metodicamente organizadas em tarefas
de complexidade progressiva, conforme perfil
profissional definido, nos termos da legislacdao
em vigor (Consolidacdo das Leis Trabalhistas,
art. 428). E o processo ou resultado de forma-
cdo e desenvolvimento de competéncias de
um determinado perfil profissional definido

Meta Meta Recursos
prevista realizada alocados DN

no mercado de trabalho. Na conclusao de
curso de aprendizagem industrial é conferido
certificado de qualificacdo profissional. Tem
duracdo varidvel e carga horéria minima de
400 horas.

Recursos

alocados DR

- R$ 1.159.215,39

Fontes: Solucdo Integradora| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

De acordo com tabela demonstrativa, foi
realizado 92% da meta nimero de matriculase
41% da meta do nimero de hora-aluno nesta
modalidade.

Das 304 matriculas de Aprendizagem Indus-
trial, 147 sdo matriculas residuais, iniciadas em
2020 e com baixa carga horaria executada em
2021.As 157 novas matriculas, distribuidas em
13 turmas, nas trés Unidades Operacionais do
SENAI Amap3, tiveram carga/horaria média
de 400h executada em 2021.
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O alcance da meta estabelecida também foi
impactada pelos decretos estaduais e munici-
pais, em decorréncia da pandemia da Covid-19.



Qualificagao Profissional Presencial e
Semipresencial

Objetivo geral: preparar o aluno para o
exercicio de uma profissdo, referente a uma
ou mais ocupacoes claramente identificaveis

Indicador

e reconhecidas pelo mercado de trabalho,
conforme perfis profissionais definidos. Em
geral, exigem escolaridade minima, mas dis-
pensam conhecimento técnico como pré-
-requisito. Possuem carga hordria minima

alocados DN

de 160 horas, com no minimo 80% de carga
hordria presencial. Contempla a Qualificacdo
Basica, a Qualificacdo Técnica e a Qualificacdo
Tecnoldgica, considerando o nivel das com-
peténcias do perfil profissional de referéncia.

Recursos
alocados DR

Recursos

N° de matriculas realizadas

Meta Meta
prevista realizada
_______ 2424 o ..2033
276.782 280.342

- R$ 425.413,46

Fontes: Solucdo Integradora| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Andlise dos resultados:

De acordo com tabela demonstrativa, foi
realizado 88% da meta nimero de matriculas
e 2% acima da meta do nimero de hora-aluno
nesta modalidade.

A execucdo de cursos de Qualificacdo Profis-
sional com carga horéria mais robusta pos-

sibilitou o alcance da meta de hora-aluno
mesmo sem alcancar a meta de matriculas.
Dentre as ofertas, vale destacar a realizacao
de 1.938 matriculas em gratuidade regimental,
garantindo educacao profissional de qualidade
aos cidadaos em situacdo de vulnerabilidade
social, fator que justifica a despesa com esta
iniciativa.
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Aperfeicoamento/Especializa¢ao Profis-
sional Presencial

Objetivo geral: atualizar e/ou aprofundar
profissionais na perspectiva do aperfeicoa-
mento profissional e de cursos e programas
que visam a ampliacdo de competéncias na
perspectiva da especializacdo profissional

Indicador

de competéncias de um determinado per-
fil profissional desenvolvido na formacao
inicial ou educacao profissional técnica de
nivel médio. Na conclusdo dos cursos de
formacdo continuada serdo conferidos os
respectivos certificados de aperfeicoamento
ou especializacdo. Sdo cursos de aperfeicoa-

alocados DN

mento os que possuem carga horéria entre
8h e 160h. No caso da especializacdo, sao
cursos com duracdao minima de 60 horas
para especializacdo basica e 25% da carga
horaria do curso técnico de referéncia para
especializacdo técnica.

Recursos
alocados DR

Recursos

N° de matriculas realizadas

Meta Meta
prevista realizada
_______ 2861 1578
69.019 21.716

- R$ 332.478,14

Fontes: Solucdo Integradora| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

De acordo com tabela demonstrativa, foi
realizado 55% da meta nimero de matriculas e
32% da meta do nimero de hora-aluno nesta
modalidade.

Grande parte das contratacoes de Aperfei-
coamento/Especializacdo Profissional foram
realizadas por empresas para formacao e
atualizacdo de seus funciondrios. Muitas destas

turmas foram realizadas in company, com uma
variacdo de 1 a 10 alunos por turma, o que
comprometeu o desempenho operacional
na modalidade.

O planejamento inicial contava com a oferta
de cursos de Aperfeicoamento/Especializacdo
Profissional por meio de gratuidade regimen-
tal, em parceria com as prefeituras municipais
de Macap4d, Santana e Laranjal do Jari, porém
a estratégia foi reavaliada devido ao declinio
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dos projetos por parte de algumas dessas
instituicoes. Por essa razao, a oferta foi con-
vertida em cursos de qualificacao profissional
para a comunidade em geral.

Além disso, o alcance da meta estabelecida
também foi impactada pelos decretos esta-
duais e municipais, em decorréncia da pan-
demia da Covid-19.



Técnico Profissional Presencial e Semi-
presencial

Objetivo geral: preparar o individuo para o
exercicio de uma profissdo, proporcionando

Indicador

o desenvolvimento de competéncias refe-
rentes a uma ocupacao técnica claramente
identificavel e reconhecida pelo mercado
de trabalho, conforme perfil profissional
definido. Podem ser ofertados de forma

subsequente, concomitante ou integrada
30 ensino médio, atendendo aos critérios
estabelecidos pela legislacdao. Possuem carga
horaria minima definida no catdlogo nacional
de cursos técnicos.

Recursos

N° de matriculas realizadas

Meta Meta Recursos
prevista realizada alocados DN

alocados DR

- RS 1.093.656,62

Fontes: Solucdo Integradora| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

De acordo com tabela demonstrativa, foi
realizado 28% acima da meta nimero de matri-
culas e alcancado 62% da meta do nimero de
hora-aluno nesta modalidade.

A baixa realizacdo de hora-aluno se deve aos
seguintes fatores:

* Do total de matriculas realizadas, vale des-
tacar que 180 matriculas estao integradas ao
Novo Ensino Médio, cuja carga horaria esta
distribuida em trés anos (200h no 1° ano,
400h no 2° ano e 600h no 3° ano).

« Dos cursos regulares, destacam-se 639 matri-
culas residuais com quantitativo reduzido
de horas apropriadas em 2021. Além disso,
devidos aos decretos estaduais de combate e
enfrentamento a pandemia, algumas turmas
presenciais migraram para o sistema hibrido ou
presencial conectado, ndo havendo adaptacao
por parte de muitos alunos que, optaram
por trancar ou evadir do curso, impedindo a
apropriacao das horas previstas.

Das 711 matriculas em cursos a distancia,
destacamos que a realizacdo dos cursos se
dd por meio da contratacdo de centrais de
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tutoria e monitoria de outros DR.

Além das iniciativas acima elencadas, contem-
pladas no planejamento regular, foi realizado
0 projeto a seguir apresentado:



Mundo SENAI

Com o objetivo de possibilitar que a socie-
dade conheca e experimente o universo da
indUstria e das profissoes, identificando as
oportunidades de ingresso no mundo do
trabalho por meio do acesso as tecnologias
disponibilizadas pelo SENAI, foi realizado em
2021 o evento Mundo SENAI.

O evento aconteceu de forma hibrida nas
Unidades Operacionais de Macapd, Santana
e Vale do Jari, recebendo 226 visitantes de
forma presencial, 1.115 visualizacdes no you-
tube e alcance de 3.221 contas no Instagram.
Houve um momento de reconhecimento por
parte dos parceiros, em que representantes
de 10 empresas tiveram a oportunidade
de visitar as Escolas SENAI e, consequente-
mente, conhecer novos programas, projetos
e produtos.

Ao longo do evento foram desenvolvidas
oficinas, visita aos laboratoérios, troca de
experiéncias e experimentacao de tecnolo-
gias, ampliando a percepcao das empresas e
visitantes quanto a importancia da educacdo

profissional para o mundo do trabalho, a
aplicacdo de novas técnicas e tecnologias
nos processos produtivos e fortalecendo a
marca SENAI como promotor e incentivador
da inovacdo para a Industria.

Apresentamos abaixo a tabela sintetizando
as contribuicdes do Regional aos Indicadores
Estratégicos Nacionais e do Programa de Efi-
ciéncia da Gestdo (Resolucao n®0044/2021).
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INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANGCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

. . . Realizado/

Percentual de matriculas no Itinerario V, alinhadas
d industria, das Redes publica, privada e do SESI, Estratégia Nacional 10% Nota? -
em parceria com o SENAI
Concluintes em cursos de aperfeicoamento e . ,
e s . . P , ¢ . Estratégia Nacional 92 80 87%
especializacdo associados a Industria 4.0
Empregabilidade dos egressos dos cursos . .
.. Estratégia Nacional 67% Nota? -
técnicos do SENAI 9 / °
Custo hora-aluno FIC + TEC (Presencial) Programa de Eficiéncia da Gestdo RS 20,03 RS 22,69 88%
Custo hora-aluno FIC + TEC (Semipresencial/EaD) Programa de Eficiéncia da Gestdo RS 13,84 R$ 17,97 77%
% de conclusdo nos cursos FIC + TEC (Presencial) Programa de Eficiéncia da Gestdo 86,6% -
% de conclusao nos cursos FIC + TEC A . Nota?
. ) Programa de Eficiéncia da Gestao 85,5% -
(Semipresencial/EaD)
IDAP (Indicador de desempenho da avaliacao A .
. ( . P ¢ Programa de Eficiéncia da Gestdo 7,1 Nota* -
profissional)

Fontes: Relatérios Fechamento 2021 — Indicadores Estratégia e do Programa de Eficiéncia da Gestdo - Superintendéncia de Controle e Gestdo/DIRET.
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Nota™: A apuracdo do indicador depende
da disponibilidade de dados especificos do
Censo Escolar 2021, que sdo fornecidos pelo
Ministério da Educacdo. O Censo da Educacao
Bdsica 2021, divulgado até o fechamento
desse relatério, ndo apresentou as infor-
macoes de matricula do Ensino Médio por
Itinerdrio, impossibilitando o calculo para
apuracao do indicador.

Notaz Considerando a margem de apuracao
da Metodologia da Pesquisa de Egressos, nao
hd resultados a serem apresentados em 2021.

Nota3:Em 2020 e 2021 houve grande impacto
da pandemia da Covid-19 nas rotinas das
escolas, umavez que foram adotadas medidas
sanitarias obrigatoérias causando ainterrupcao
de aulas presenciais. Houve dificuldades no
acesso regular dos alunos ainternet, no uso
de tecnologias educacionais das aulas on-line
e na continuidade dos cursos em decorréncia
da perda de empregos e trancamentos das
matriculas dos programas de aprendizagem
industrial ocasionados pela suspensdo dos
contratos de aprendizagem pelas empresas.

O Conselho Nacional do SENAI determinou
em 2021 a suspensao da aplicacdo dos resul-
tados dos indicadores “% de conclusao nos
cursos FIC + TEC presencial” e "% de conclu-
sdo nos cursos FIC + TEC EAD” para fins de
classificacdo de desempenho do Programa
de Eficiéncia da Gestdo do SENAI para o
exercicio 2021, conforme disposto no Art.
1° da Resolucdo n° 023/2021 do Conselho
Nacional do SENAI.

Nota“ O SENAI Amapa participou do IDAP,
porém, até o fechamento desse relatério
nao foi concluida a apuracao dos resultados.
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© GRATUIDADE

Em 2008, foram incorporados ao Regimento
do SENAI dispositivos normativos para ampli-
acdo gradual da oferta de vagas gratuitas
nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e
Continuada sendo, a partir de 2014, a meta
de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria Geral.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68
§1°do Regimento do SENAI, entende-se como
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
Geral, o valor correspondente a 92,5%
(noventa e dois inteiros e cinco décimos
por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulsoéria Geral (RLCC).

Adicionalmente, para apuracdo da gratui-
dade regimental, sdo utilizadas as despe-
sas realizadas com custeio, investimento e
gestdo, vinculadas a educacdo profissional e
tecnoldgica, conforme estabelecido no Art.
10, §3° Regimento do SENAI.

Abaixo sdo apresentados os resultados de
matriculas e hora-aluno realizados em gra-
tuidade regimental no exercicio de 2021:

Total de matriculas em Gratuidade Regimental

Aprendizagem

Industrial Basica
‘ 1%
' Técnico

Nivel Médio

6%

Qualificacdo
Profissional

72%

2688

Fonte: Simulador da Gratuidade SENAI-AP

Total de hora-aluno em Gratuidade Regimental

Aprendizagem
Industrial Basica

16%
oo S 365,269
74% )
lm::'r:;zzio
8%

Observa-se que os cursos de qualificacdo profissional possuem maior representatividade no
quantitativo de hora-aluno, uma vez que sdo cursos com menor duracao, com cargas horarias
a partir de 160 horas, seguidos dos cursos de aprendizagem industrial, que possuem carga

horéria a partir de 400 horas.

Aviabilizacdo dessas matriculas e a realizacao de cerca de 365 mil horas aula, em gratuidade
regimentalem 2021 foi possivel com a aplicacdo de 78,63% da receita liquida de contribuicdo
compulséria geral realizada no exercicio, o que corresponde a R$ 9,928 milhdes, superando

a meta regimental, de 66,66%.

55




RLCC aplicada em
Gratuidade Regimental

RLCC realizada
no exercicio:

78,63%

R$12.628.111,89 RS 9.928.894,02

Fonte: Simulador da Gratuidade SENAI-AP

EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO
DA GRATUIDADE

105%
87,50%
80,50% 8639
74% - 78,63%

0 0

71.59% 71,81%

—_— _5—9’50% I I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

I Realizado - = = - Meta Regimental

Fonte: Simulador da Gratuidade SENAI-AP
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© TECNOLOGIA E INOVACAO

Ainovacdo nas empresas é essencial para o aumento de produtividade, eficiéncia e abertura
de novos mercados.

Para contribuir com este crescimento, o SENAI Amap4a analisa os processos produtivos das
empresas, identifica problemas e propoe solucdes tecnoldgicas eficientes para gerar métodos
de trabalho mais eficazes, impactando diretamente no aumento da produtividade, reducdo
de custos e adequacdo as normas vigentes.

A sequir apresentaremos as iniciativas desenvolvidas em 2021:
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Consultorias tecnoldgicas:

Objetivo geral: atender as demandas da indUstria por meio do processo consultivo para

solucionar problemas, aumentar a produtividade e diminuir custos operacionais.

Indicador

Recursos Recursos

N° de atendimentos para empresas

Meta Meta
prevista realizada
__________ 20 36
2.826 3.441

alocados DN alocados DR

- R$71.161,82

Fontes: Solucdo Integradoral Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

De acordo com tabela demonstrativa, foi
realizado 80% acima da meta de nimero
de empresas atendidas e 21,7% acima da
meta do ndmero de horas de consultorias,
demonstrando um excelente desempenho
para a modalidade, o qual foi alcancado em
funcdo das atividades descritas abaixo:

Consultorias por meio do programa Sebrae-
tec

Os servicos oferecidos no Sebraetec pro-
movem a melhoria de processos, produtos
e servicos ou a introducao de inovacoes nas

empresas e mercados. Com essa proposta, o
programa busca fortalecer a capacidade com-
petitiva dos pequenos negdcios brasileiros,
estimulando a transferéncia de tecnologia
entre instituicbes e empresas, para que elas
possam superar limitacoes e barreiras tec-
nolégicas e estar incluidas em processos de
inovacao e tecnologia. O desenvolvimento
dos processos consultivos envolveu 5 empre-
sas, quatro do ramo de panificacdo e uma de
temperos, auxiliando na cadeia de producdo e
indicando problemas pontuais que consumiam
o tempo de producao e diminuiam o indice
de produtividade. Essa atividade faz parte
do indicador de indice de produtividade nas
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empresas, que visa um ganho de 20 % em
relacdo a medicdo inicial, atingindo um valor
de 22,72 % para 2021.

Consultoria em eficiéncia energética

Como parte das estratégias de desenvolvi-
mento setorial dentro do estado do Amap4,
que visa, entre um de seus objetivos, o desen-
volvimento tecnoldgico e industrial, foiiniciado
o projeto de consultoria em eficiéncia energé-
tica, escala piloto, com 10 empresas localizadas
naregiao metropolitana de Macap3, Santana
e Mazagado, com a finalidade de otimizar os
processos produtivos e diminuir os custos
operacionais com energia elétrica.



O projeto esta sendo realizado em parceria
com o Instituto SENAI de Inovacdo de Mossord
(RN), capacitando também os instrutores do
Amapa quanto as formas de andlise e mitiga-
cdo das problemdticas encontradas. A primeira
fase, presencial, com 20 horas de consultoria
por empresa, foi finalizada em dezembro
de 2021, consistindo na coleta de dados e
diagnéstico das instalacoes dos setores da
inddstria.

A segunda fase, com 50 horas por empresa,
consiste na analise dos dados coletados, apre-
sentacao de dois cendrios paraimplementacao
de energia fotovoltaica e a entrega do relatério
final para os empresarios, com encerramento
previsto para fevereiro de 2022, objetivando
aumentar a produtividade das empresas e
diminuir custos conformes os indicadores
norteadores.

Centros Vocacionais Tecnoldgicos (CVT)

No periodo de aproximadamente dois
anos, técnicos do SENAI Amap4 realizaram
atendimentos consultivos nas cooperativas
localizadas nos municipios de Macap3, San-

tana, Laranjal do Jari, Serra do Navio e Porto
Grande. Ao longo do servico, os profissionais
trabalharam para promover melhoria nos
aspectos relacionados ao planejamento e a
organizacao, preparacao para atendimento
de normas e ampliacdo de visdo de mercado
e oportunidades de atuacao.

Aacdo envolveu representantes do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comuni-
cacoes (MCTIC), Universidade Federal Flumi-
nense (UFF), Universidade Federal do Amapéa
(UNIFAP), Governo do Estado, Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia do Estado (SETEC), Ins-
tituto Federal do Amapé (IFAP), e da Organi-
zacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB/AP).
Com a finalizacdo em setembro de 2021, o
programa visou a estruturacdo das cadeias
produtivas dentro do estado, potencializando
as atividades e as técnicas de producao, além
de contribuir com o indicador de sustentabili-
dade operacional em servicos de tecnologia
e inovacao.
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Consultoria em desenvolvimento de refei-
¢oes congeladas

Como parte dos indicadores de sustentabili-
dade operacional e aumento de produtividade
nas empresas, essa atividade, realizada por
meio de Termo de Ajuste Administrativo (TAA)
com o Departamento Regional de Tocantins,
promoveu o desenvolvimento de refeicoes
congeladas com uma empresa do ramo de
alimentacdo. O processo consultivo envolveu
orientacdo com colaboradores indicados pela
empresa para capacitad-los como interlocu-
tores e interventores na producao e quais
técnicas a serem aplicadas para que os seus
clientes recebam os alimentos de acordo com
os padroes de qualidade exigidos.

Apresentamos abaixo tabela sintetizando as
contribuicbes do Regional aos Indicadores
Estratégicos Nacionais e do Programa de
Eficiéncia da Gestdo (Resolucdo n®0044/2021).



INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANGCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

indice de aumento de
produtividade nas empresas Programa de 0% 22 79% 113.50%

Estratégia Nacional/

atendidas por programas de
produtividade industrial

Eficiéncia da Gestdo

Sustgntabllldade ope.raoonal em _ .PArog.rama de i 2129 479% 221.69%
Servicos de Tecnologia e Inovacao Eficiéncia da Gestdo

Percentual de receita de STI

sobre a receita de contribuicao . Iirograma de - 1,3% 1,5% 115,38%
. Eficiéncia da Gestao
compulséria

Fontes: Relatérios Fechamento 2021 — Indicadores Estratégia e do Programa de Eficiéncia da Gestdo - Superintendéncia de Controle e Gestao/DIRET.
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© GESTAOE

CLIENTES

Para apoiar as iniciativas das dreas de negdcios
na oferta do melhor servico aos nossos clien-
tes, o SENAI Amapd desenvolveu acoes de
suporte ao negdcio, apoio e gestdo, por meio
de atividades de atendimento de clientes e
gestdo das unidades operacionais.

Neste tema, promoveu as iniciativas a seguir
apresentadas, demonstrando as acoes reali-
zadas e os resultados alcancados:

INICIATIVAS
Gestao do Mercado

A Gestdo do Mercado contempla as atividades
de relacionamento e atendimento, por meio
de formalizacdo de servicos e divulgacao do
portfélio de produtos do Sistema Inddstria.

As estratégias de mercado e atendimento ao
cliente promovidas durante o ano de 2021,
além das acoes de gestdo dos recursos da
instituicao, tiveram como ponto de partida
o planejamento dos processos internos para
melhoria da comunicacdo e das ferramentas
de trabalho, de forma a padronizar o aten-
dimento, bem como os processos externos,
com foco na mobilizacdo empresarial e esta-
belecimento de parcerias institucionais para
0 alcance das metas.

ACOES DE MERCADO E RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

PROCESSOS INTERNOS

a. Padronizacdo da comunicacao
interna URA e WhatsApp Corporativo;
b. Implantacdo do mddulo pds-venda
no sistema informatizado FOCVS;

c. Adequacao do perfil profissional da
drea de mercado.

c. Didlogo de projetos sustentéveis;
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PROCESSOS EXTERNOS

a. Desenvolvimento do ecossistema de inovacdo, por meio do Desenvolvimento Industrial e Tecnoldgico;

de acdes de Educacdo, Seguranca e Salde; de fortalecimento do Ambiente de Negdcios e Cadeias
Produtivas; de solucdes de Meio Ambiente e Sustentabilidade;
b. Realizacdo de painéis de especialistas de madeira e mobiliario;

d. Mobilizacdo para oferta de cursos para o mundo do trabalho;

e. Negociacdo com as Secretarias de Educacdo dos Municipios de Macapa e Santana (Amapa);

f. Ofertas de vagas do Novo Ensino Médio do SESI/SENAI para a Secretaria de Educacao do Estado do
Amapa (SEED);
g. Didlogo com parceiros para o Programa de Aprendizagem Industrial;
h. Atendimento em rede a grandes empreendimentos local.




Com essas iniciativas, destacam-se os principais impactos:

PROCESSOS INTERNOS IMPACTOS

27 acoes de desenvolvimento organizacional e comercializacdo;
o o ) o 19 acdes de tecnologia e inovagdo;
a. Painéis de especialistas de madeira e mobilidrio ~ _ o
16 acdes com servicos educacionais;

7 acoes com servicos de consultoria.

Confeccdo de mascaras, com receita de R$ 39.999,99.

Consultoria de desenvolvimento de EPI (uniformes), com receita de R$66.654,00 e Despesa
de R$ 63.480,00.

Consultoria de gestdo, com receita de R$ 58.000,00.

b. Atendimento a grandes empreendimentos

locais

Consultoria tecnolégica, com receita de R$ 8.000,00.

Na execucdo dainiciativa em Gestdo do Mercado houve a alocacdo de
recursos no montante de RS 181.437,55 do Departamento Regional.

Para os proximos exercicios estdo sendo realizadas acoes de mercado
e parcerias com outras instituicdes para promover o fechamento
de novos negdcios e, ampliar o nimero de empresas atendidas.
Com o aumento da vacinacdo contra a Covid-19 a expectativa é de
recuperacao da economia e naturalmente da demanda.

62




Gestdo das Unidades Operacionais e
Negbcio

A Gestdo das Unidades contempla as ativi-
dades relativas ao suporte gerencial, tatico
e operacional dos processos e projetos
desenvolvidos nas unidades operacionais
das entidades do Sistema IndUstria.

Visando ofertar espacos condizentes ao
desenvolvimento dos servicos, a fim de
garantir resultados positivos em producao
e qualidade na sua atuacao, o SENAI Amapa
realizou a revitalizacdo das instalacoes fisicas,
bem como, adquiriu novos equipamentos
para as unidades de negécio.

Na execucdo dos investimentos houve
a alocacdo de recursos no montante de
RS 3.298.182,75 do Departamento Regional.

Além das iniciativas acima elencadas, con-
templadas no planejamento regular, foram
realizadas outras, a sequir apresentadas:

Projeto CRM SENAI

Com objetivo de apoiar os processos de

gestdo da carteira de clientes pela drea de
mercado, foi implementado o médulo pés-
-venda, o qual teve como resultado, promocao
da agilidade no retorno (feedback) para os
clientes que entram em contato por meio dos
nossos canais de comunicacao, elevando o
indice de percepcao e satisfacdo do cliente.

Os retornos dos pés-venda trazem uma pro-
ximidade e customizacdo maior com NoOssos
servicos, garantindo a recompra dos produtos
em nosso portfélio, inclusdo/desenvolvi-
mento de novas ofertas e a constante melho-
ria de nossos servicos, bem como garantem
0 aumento da satisfacdo do cliente.

Na execucao deste projeto, o Departamento
Regionalinvestiu R$ 9.039,62 e RS 81.356,54
foi o Fomento do Departamento Nacional.

Projeto Implantacdo ERP Dynamics

Diante da necessidade de buscar ferramentas
que disponibilizem informacoes integras,
seguras e que facilitem o fluxo das informa-
cOes para tomada de decisbes massagens e
assertivas, o SENAI Amapd em parceria com
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Departamento Nacional realizou aimplanta-
cao dosistema financeiro Enterprise Resource
Planning (ERP. Amedida leva em consideracdo
o dinamismo do cenario empresarial, em que
o comando das organizacdes precisa cada
vez mais assumir uma nova postura na sua
governanca, envolvendo consequentemente
processos mais automatizados e inteligentes.

Taliniciativa busca o aprimoramento da ges-
tdo, com énfase em apropriacao em gestao
de custos, e efetividade dos processos e
instrumentos de compliance.

Para execucao deste projeto foram investidos
recursos 100% do Departamento Nacional,
com fomento no montante de RS 440.008,38.

Aseguir apresentamos a tabela sintetizando
as contribuicoes do Regional aos Indicadores
Estratégicos Nacionais e do Programa de Efi-
ciéncia da Gestdo (Resolucao n®0044/2021).



INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANGCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

N° de empresas industriais atendidas Estratégia Nacional 66 33 50%

% de aderéncia as metas relativas aos
indicadores do programa de eficiéncia Estratégia Nacional 77% 89,8% 116,7%
de gestao

indice de aderéncia da oferta de
gratuidade regimental as estratégias

indice de implantacdo dos Programas
de Transparéncia e de Compliance com Estratégia Nacional 75% 88% 17%
aderéncia as melhores praticas

o ) L .
/9 de recursos destinados as atividades . .PArog.rama de ) 82 1% 84.4% 103%
fim Eficiéncia da Gestao
Impacto da Folha de pagamento Programa de 57,4% 45,2% 127%

Eficiéncia da Gestao

Fontes: Relatérios Fechamento 2021 — Indicadores Estratégia e do Programa de Eficiéncia da Gestao - Superintendéncia de Controle e Gestdo/DIRET.
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INFORMACOES
ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E
CONTABEIS



[ J -~
mllhOES AP para o exercicio de 2021.

Fonte: Plano de Acdo e Orcamento Suplementado 2021

-
[ )
.
:@ $ Valor das receitas estimadas e
— despesas fixadas pelo SENAI-DR/
N

J

A formulacdo do orcamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com
a participacdo do corpo gerencial e da direcdo e tem como documento orientador o
Planejamento Estratégico. Nessa etapa sdo escolhidas as iniciativas para o respectivo
exercicio, as quais constam no documento de Plano de Acdo e Orcamento, submetido
a aprovacao do Conselho Nacional do SENAL.

Neste contexto, o Orcamento Suplementado 2021 foi elaborado e aprovado por meio
da Resolucdo n° 025/2021, em conformidade com o Manual de Procedimentos Orca-
mentdarios e de Producdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, aprovado
pela Resolucdo n® 045/2016 do Conselho Nacional do SENAI, com o Plano de Contas e
Manual de Padronizacdo Contdbil do Sistema IndUstria, aprovado pelo Ato Resolutério
391/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2021, aprovado pela Reso-
lucdo n° 20/2020.
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» RESULTADO
OPERACIONAL

RECEITAS

O total de receitas realizadas no exercicio
2021 foide RS 16,965 milhdes, performando
3% a mais do total estimado, sendo que deste
total as receitas oriundas das contribuicdes
das indUstrias representam 84%.

Na realizacdo das receitas totais no ultimo
triénio houve um aumento de 8% na compara-
cdo dos exercicios 2021/2020. Avariacdo em
2021 refere-se principalmente a realizacdo
das receitas de contribuicoes e auxilios regi-
mentais, que representam respectivamente
16% e 64% da receita total.

Nas demais, verifica-se um crescimento nas receitas de servico de 27%, se comparado aos
exerciciosde 2021/2020, e uma reducdo de 21% referente a 2019, decorrente principalmente
das receitas educacionais, consultoria e assisténcia técnica e tecnoldgica.

Em contrapartida houve uma reducdo de 74% em receitas de apoios financeiros, comparado
aos exercicios de 2021/2020, em decorréncia da conclusdo de alguns projetos fomentados
pelo Departamento Nacional.

Receitas por Grupo SENAI (R$ mil)

L
)
< <
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N 2021-R$ 16.965.486
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Auxilios Regimentais Receitas de Receitas de Apoios Auxilios Demais Receitas
Contribui¢des Servigos Financeiros

Fonte: Sistema Financeiro Dynamics 365.
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DESPESAS

Na execucao das despesas totais no Gltimo triénio houve uma reducao de 4% na comparacao
dos exercicios 2021/2019 e 3% em relacdo a 2021/2020.

Execucdo Orcamentaria da Despesa SENAI (R$ mil)
15.265.085

15.902.251
15.798.757
2019 2020 2021

Despesas por Grupo SENAI (R$ mil)

8.256.6
8.022.941

o~
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Pessoal e Servigos de Investimentos Materiais Ocupagoes e Transportes Demais Despesas
Encargos Sociais Terceiros Utilidades e Viagens

Fonte: Sistema Financeiro Dynamics 365

@ Os dados podem ser consultados com mais detalhamento no Site da Transparéncia e Prestacdo de
W Contas TCU: https://www.ap.senai.br/transparencia-senai/lei-de-diretrizes-orcamentarias/
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Esse histérico dos Gltimos trés anos mostra
que as despesas mais representativas refe-
rem-se a pessoal e encargos, que comparado
aos exercicios 2021/2020 sinaliza queda de
14% em virtude do redimensionamento da
estrutura do quadro de colaboradores.

Observa-se um aumento nos servicos de ter-
ceiros, em funcdo dos servicos de consultoria
e aquisicdo de licenca para substituicdo de
ERP do sistema financeiro, consultoria em
desenvolvimento de cursos a distancia, reno-

vacdo de licencas de softwares que garantem
a0s usudrios seguranca e qualidade no acesso
de sistemas escolares e administrativos.

Em materiais, o aumento foi decorrente
principalmente da execucdo da despesa de
material didatico, referente a retomada gra-
dativa das aulas presenciais.

A evolucdo em Investimentos em 2021 foi
em virtude do projeto de modernizacdo das
instalacoes fisicas e aquisicdo de equipa-

EXECUCAO ORCAMENTARIA

RECEITAS

A execucdo orcamentdria do SENAI no exercicio 2021 apresentou uma realizacdo das receitas

na ordem de RS 16,965 milhdes, representando 3% da receita estimada, tendo como maior

representatividade as receitas de contribuicoes, auxilios regimentais e subvencoes extraor-

dindrias, que por meio de um estudo elaborado pela drea de arrecadacao e fiscalizacdo do

Departamento Nacional prospectou um crescimento e melhora no ambiente econdmico
nacional, que positivamente foi retratada na arrecadacdo do exercicio de 2021.
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mentos de informaética, em continuidade a
execucao dos servicos de melhorias do Centro
de Formacao Profissional Macapa.

Em transportes e viagens houve uma redu-
cdo em virtude dos impactos da pandemia,
que limitou o atendimento e atividades pre-
senciais por forca dos decretos estadual e
municipal.




Composicao da Execucao da Receita - SENAI (RS mil)

1% 20/
3%3/" 16%

Il Receitas de Contribuicbes
1 % [ Receitas Financeiras
/ 9% I Receitas de Servicos
I Outras Receitas Correntes
3% I Auxilios Regimentais
I Convénios
I Apoio Financeiros
I Alienacdo de Bens
B Auxilios
Operacdes de Crédito

0%

64%

Fonte: Sistema Financeiro Dynamics 365

Verifica-se um crescimento nas receitas de servicos educacionais, que no cenéario atual sdo
extremamente desafiadoras. Desta forma, a alternativa encontrada para nao suspender os
cursos — o que afetaria de forma negativa a entidade e os alunos — foi aderir amplamente
as plataformas de ensino a distancia, o que contribuiu positivamente no exercicio de 2021.

Em relacdo ao grupo de apoio financeiro, a realizacdo orcamentdria ocorreu abaixo do
previsto em 36%, devido a reprogramacao na execucao de projetos estratégicos, que tem
seus recursos repassados via Departamento Nacional.
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DESPESAS

O total de despesas realizadas no exercicio 2021 foi de R$ 15,265 milhdes, performando 7% abaixo do total estimado, decorrente do replane-

jamento de despesas e reducdo de custos na maioria dos grupos das despesas, resultante dos impactos causados pela pandemia da Covid-19.

Composicao da Execucao da Despesa - SENAI (RS mil)

0% 39,

-
5% (B

\

/
_/ 3%

Fonte: Sistema Financeiro Dynamics 365

1%

Em virtude da pandemia da Covid-19 e decre-
tos que suspenderam aulas presenciais, o
Regional adequou alguns cursos, que antes
eram ofertados presencialmente, para a
modalidade a distdncia. Isso contribuiu para

44%

I Pessoal e Encargos Sociais
I Ocupacdes e Utilidades
I Materiais
Transportes e Viagens
Servicos de Terceiros
I Demais despesas
I Investimentos
I Intervencdes Financeiras
Il Amortizacdes

areducdo de gastos relacionados a despesas
fixas, como energia elétrica, manutencao
predial, que naturalmente demandam um
consumo maior durante as atividades pre-
senciais. Em contrapartida, os investimentos

foram retomados, com a conclusdo da obra
da Unidade de Macap4d, que consistiu em
melhorias nos espacos fisicos, visando a qua-
lidade dos servicos e bem-estar dos clientes
e funcionarios.

Contas TCU: https://www.ap.senai.br/transparencia-senai/lei-de-diretrizes-orcamentarias/

Os dados podem ser consultados com mais detalhamento no Site da Transparéncia e Prestacdo de }
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» ALOCACAO ORCAMENTARIA -
“ FINALIDADE DOS RECURSOS
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Gestdo: contempla as acoes dos 6rgaos
consultivos, deliberativos e de assessoria
a gestdo, como: juridico, auditoria, comu-
nicacao e planejamento e orcamento.

Desenvolvimento Institucional: con-
templa as alocacoes de recursos para
acoes necessdrias das atividades institu-
cionais das entidades. Ex: Transferéncias
regulamentares e regimentais.

Negécio: ccontempla as linhas de negé-
cio (Finalisticas) ou o foco de atuacao
das entidades. Ex: Defesa de interesse,
Tecnologia e Inovacdo, Educacao, etc.

Suporte ao Negocio: servicos de apoio
as atividades finalisticas, como: progra-
mas relacionados a estudos, pesquisas
e avaliacoes da entidade e da indUstria;
relacionamento com o mercado e coo-
peracao técnica nacional e internacional.

Apoio: servicos de apoio para manuten-
cdo da entidade, como administrativo,
financeiro, pessoal e tecnologia da infor-
macao.

Considerando a execucdo por linhas de atua-
¢d0, a maior parte dos recursos estd alocada
no grupo de negdcios, tendo como principal
destinacdo as iniciativas de educacdo pro-
fissional, tecnologia e inovacdo e suporte
operacional ao negdcio, que representa 78%
do total da despesa de 2021.

A linha de Desenvolvimento Institucional
representa 4%, composta dos repasses regu-
lamentares do SENAI. As linhas de Gestao e
Apoio representam, respectivamente, 6%
e 12% do total da previsdo do orcamento
suplementado 2021.

Nesse histérico dos Gltimos trés anos observa-
-se uma reducdo significativa na linha de Ges-
tdo e Apoio e Desenvolvimento Institucional
que ressalta a importancia da estratégia de
aplicacdo de recursos, seguindo 0s normativos
nacionais para a correta alocacdo/registro
de despesas, conforme Plano de Centros
de Responsabilidade e Plano de Contas do
Sistema Industria.

( http:// ki

Os dados podem ser consultados com mais detalhamento no Site da Transparéncia e Prestacao
de Contas TCU: http://www.ap.senai.br/transparencia-senai/lei-de-diretrizes-orcamentarias/
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-, DEMONSTRAGOES
“ CONTABEIS

As demonstracdes contadbeis a sequir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas
ao disposto na Lein® 4.320/64.a0 disposto na Lei n° 4.320/64.

Demonstracdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balanco Patrimonial E

http://www.ap.senai.br/transparencia-senai/lei-de-diretrizes-
orcamentarias/

Notas Explicativas

Fonte: SENAI AP

Consideracoes gerais: os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2021 serdo publicados
oportunamente no endereco acima informado, apds exame e opinido da auditoria inde-
pendente sobre as demonstracées, bem como, apds a aprovacao pelo Conselho Entidade.
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ANEXOS



Tabela 1: Visao geral da Unidade Prestadora de Contas

PODER E ORGAO DE VINCULACAO
PODER EXECUTIVO

ORGAO DE VINCULACAO MTE - MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)

NATUREZA JURIDICA SERVICO SOCIAL AUTONOMO

PRINCIPALATIVIDADE _____ OUTRAS ATIVIDADES DE ENSINO NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

CNPJ 03.775.690/0001-49

CODIGOCNAE ~ 8599-699

TELEFONES/FAX _ _______(096)3084-8900/(096) 3084-8904/(096)3084:8908 . . . .
y o _ . — . A —

FNDEREOPOSTAL stuporpmara o

CEP 68.900-030

ENDERECO ELETRONICO  SUCOR@SESISENALORGBR 7

PAGINANAINTERNET  HTTPS//WWW.APSENALBR/ 7




Tabela 2 - Demonstrativo de Cumprimento de Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicao Com-
pulséria (RLCC) em Gratuidade Regimental

RECEITA BRUTA DE CONTRIBUICAO COMPULSORIA GERAL (RBCC) 13.652.012,85
RECEITA LiQUIDA DE CONTRIBUICAO COMPULSORIA GERAL 12.628.111,89
(RLCC)"

COMPROMISSO DE APLICACAO DA RLCC EM GRATUIDADE? 8.417.899,38

TOTAL EM EDUCAGCAO 14.650.079,98

EM GRATUIDADE 9.928.894,02

HORA-ALUNO TOTAL 519.547

HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL 365.269

Fonte: Simulador da Gratuidade - SENAI-DR/AP

NOTAS:

1. RECEITA LiQUIDA DE CONTRIBUICAO COMPULSO-
RIA: CORRESPONDE A 92,5% DA RECEITA BRUTA DE CON-
TRIBUICAO COMPULSORIA GERAL, EM CONFORMIDADE
COM O ART. 68, §1° DO REGIMENTO DO SENAI, ATUALI-
ZADO PELO DECRETO LEI N° 6.635, DE 5 DE NOVEMBRO
DE 2008.

2. COMPROMISSO TOTAL DE APLICAGAO DA RLCC EM
GRATUIDADE REGIMENTAL: CORRESPONDE A 66,66%
DA RECEITA LIQUIDA DE CONTRIBUICAO COMPULSORIA
(RLCC).

3. HORA-ALUNO: CONSIDERA A SOMA DAS HORAS DES-
TINADAS AO DESENVOLVIMENTO DOS ALUNOS MATRICU-
LADOS EM CURSOS DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TEC-
NOLOGICA, DENTRO DE UM DETERMINADO PERIODO.

4. RESULTADO DO CUMPRIMENTO DE APLICAGAO DA
RLCC EM GRATUIDADE REGIMENTAL: CORRESPONDE
AO RESULTADO (POSITIVO OU NEGATIVO), DA APLICACAO
DE RECURSOS DA RECEITA LIQUIDA DE CONTRIBUICAO
COMPULSORIA DESTINADA PARA A GRATUIDADE, EM RE-
LACAO A META REGIMENTAL.




Tabela 3: Matricula e hora-aluno em Gratuidade Regimental

Matricula em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade

Presencial Semipresencial/Ead

Formacao Inicial e Continuada (Presencial) 1489

Aprendizagem Industrial

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio

- - L = = = A

Fonte: Simulador da Gratuidade - SENAI-DR/AP
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LISTA DE SIGLAS

AP - Amapa

CETIQT - Centro de Tecnologia da IndUstria Quimica e Téxtil
CEP - Cédigo de Enderecamento Postal

CFP - Centro de Formacao Profissional

CN - Conselho Nacional

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
CNI - Confederacdo Nacional da Industria

CTM - Central de Tutoria e Monitoria

CVT - Centros Vocacionais Tecnolégicos

DR - Departamento Regional

EAD - Educacdo a Distancia

FIC - Formacao Inicial e Continuada

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
IDAP - Indicador de Desempenho da avaliacao profissional

IFAP - Instituto Federal do Amapa

ISI - Institutos SENAI de Inovacao

ISO - Organizacao Internacional de Normalizacao

IST - Institutos SENAI de Tecnologia

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

LMS - Learning Management System

MEC - Ministério da Educacdo e Cultura

MCTIC - Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacoes.
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

OIT - Organizacao Internacional do Trabalho

PSI - Politica de Seguranca da Informacao

RBCC - Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria
RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao

SAEP - Sistema de Avaliacdo de Educacdo Profissional

SEED - Secretaria de Educacdo do Estado do Amapéa
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SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESI - Servico Social da IndUstria

SETEC - Secretaria de Estado da Ciéncia e Tecnologia
SGE - Sistema de Gestao Educacional

SGT - Sistema de Gestdo da Tecnologia

STI - Servicos Técnicos e Tecnoldgicos

TAA - Termo de Ajuste Administrativo

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TEC-Técnico

UFF - Universidade Federal Fluminense

UNIFAP - Universidade Federal do Amapé

81




INDICE
REMISSIVO

Aprendizagem Industrial, 8, 14, 15, 53, 61
Atuacdo em Rede, 15
Banco, 16, 42

Brasil, 6, 16, 17, 27, 28, 33, 34, 35, 36, 41,
42,45

capacitacao, 36, 46
compliance, 48
Conselho Nacional, 8, 11, 33, 49, 53, 57

cursos, 6, 15,16, 17, 18, 36, 37, 38, 39, 40,
44, 46, 49, 50, 62

despesa, 54, 55
diretrizes, 8, 11, 22, 23, 26
EAD, 16, 18, 38

Educacdo Profissional, 6, 14, 16, 27, 36, 38,

44,55

egressos, 44, 49

Escola, 19

futuro do trabalho, 17, 27, 28
Governanga, 1, 11, 26
gratuidade, 11, 28, 48, 50, 51

inddstria, 8,11, 14, 15,16, 27, 28, 29, 35, 37,
41,43, 44,47, 56

iniciacdo profissional, 39
Mundo SENAI, 18, 45
Novo Ensino Médio, 28, 43
Oportunidades, 21, 22, 34
Ouvidoria, 23, 26

Planejamento Estratégico, 26, 27, 31, 33,
34,43,53, 61

Plano de Acdo, 33, 45, 46, 47, 48, 53
Prémios, 16

Processo Produtivo, 14, 41, 55

82

produtividade, 15, 27, 28, 41, 45
qualificacdo profissional, 6, 39, 50
Receita, 39, 40, 41, 42, 50, 64

SENAI 1,6, 8,11, 14,15, 16, 17,18, 19, 22,
23,24,26,27,28,29,31,32,33,34,37,38,39,
41,42,43,44, 45, 46,47, 48, 49, 50, 53, 55,
60, 61, 62,63

servicos de Tecnologia e Inovacao, 15
SGE, 17,18, 61

Técnico de Nivel Médio, 14
tecnologias educacionais, 36, 37
transparéncia, 11, 28, 32, 48
unidades operacionais, 41, 42, 55
Universidade corporativa, 46

EJA, 14, 64,96

Ensino Médio, 14, 63, 96



Ay,

<\

\

RELATORIO
DE GESTAO

\

v

1

v

: 2021
/AP

-SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO



