URO D ABA

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO
DE RESULTADOS DO SAC SENAI AP

- EXERCICIO 2023 -

Em 2023, o SAC SENAI AP realizou
57 atendimentos.

Destes, todos foram categorizados como pedidos
de informacdo de media complexidade, sendo 46
recebidos via Portal de Transparéncia e 11 por e-
mail.
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Os principais assuntos demandados pelos
cidadaos, no exercicio, foram:

Solicitacao de certificado
Oferta de curso

Vaga de emprego
Convénio

Outros*
(envio de curriculo
convite para eventos e documentos, etc.)

Contato de Unidade
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Do escopo em questao, 47 solicitacdes foram
atendidas dentro do prazo e 10, fora, com uma
média de trés dias para dar a resposta.

Fora do prazo
10

Dentro do prazo
47

Atualizado em 31 de janeiro de 2024.
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