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O ano de 2023 marca o fim de um ciclo de gestdo que durou 10 anos. Periodo esse de
entregas e resultados que reforcam o papel fundamental do SENAI Amapa como
formador profissional e sua missao voltada ao fortalecimento da industria local a partir
da execugdo de servigos de tecnologia e inovagdo.

Para marcar a conclusdo desse trabalho, ressalto a importancia da atuagao institucional
para o desenvolvimento econémico do estado e de sua articulacdo junto a entidades dos
mais diversos setores em prol de agendas oportunas, a exemplo da Bioeconomia e da
potencializacdo das cadeias produtivas.

No compromisso de preparar profissionais para o mercado de trabalho, no ano, formou
mais de 9 mil pessoas, destacando-se a oferta de educagao gratuita e o atendimento de
dezenas de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, a exemplo do Projeto Cozinha
e Voz, que foi iniciado na Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), e prevé o
desenvolvimento de capacidades profissionais e de habilidades socioemocionais,
promovendo o trabalho decente e a inclusdo.

Por meio de parcerias com instituicdes publicas e privadas, oportunizou qualificacdo
profissional em regiGes onde ndo existem unidades fisicas do SENAI, a exemplo das
iniciativas que atenderam trabalhadores dos municipios de Pedra Branca do Amapari,
Porto Grande e Ferreira Gomes.

Contribuindo para o alcance das metas e indicadores de desempenho, promoveu a¢des
estratégicas, considerando o crescimento setorial. Entre elas vale destacar o Projeto
Meninas em Agao, realizado com o objetivo de estimular a participa¢do de trabalhadoras
nas areas de energias.

A partir do empenho em fortalecer a bioeconomia local, uniu esfor¢cos com diferentes
entidades para desenvolver produtos que valorizem o potencial e os recursos da
Amazonia — acai, pescado, entre outros —, bem como, encontrar solu¢des estratégicas
para a regido, visando a sustentabilidade operacional e logistica.

Ao completar essa jornada, agradeco pelos aprendizados e conquistas compartilhadas e
estimo éxito ao meu sucessor.

Sergio Moreira
Diretor Regional do SENAI-DR/AP (fim do exercicio em 20/08/2023)

Agradecendo a confianca depositada e o comprometimento das equipes para dar
sequéncia aos trabalhos comego esta mensagem.

Nesse periodo de transigao foi possivel implementar agdes de incentivo ao crescimento
dos negdcios e a competitividade local, a partir do langamento do edital de fomento do
Hub de Inovagdao SENAI SESI.

Foi 0 ano para celebrar a aprovacdo do Projeto de Cadeias Produtivas do AP, PA e MA
para a Promogdo da Bioeconomia na Amazobnia Legal na primeira fase do programa
Selecdo Publica Petrobras Socioambiental 2023. A iniciativa é uma colaboragdo entre os
Departamentos Regionais do SENAI Amapd, Pard e Maranhdo e o Departamento
Nacional, e foi contemplado para a Linha de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel.

Com o objetivo de levantar as necessidades educacionais e de inovagdo industrial para
o processo de exploragdo de petréleo no estado, estivemos na conferéncia organizada
pelo Instituto Brasileiro de Petréleo — IBP, a Offshore Technology Conference — OTC.
Junto com instituicOes publicas e privadas, compartilhamos conhecimentos para gerar
novos negdcios em diferentes areas da industria petrolifera. O Amapa se prepara para
a produgdo da commodity na chamada Margem Equatorial, e o SENAI vai auxiliar, entre
outros aspectos, na formagdo de mao de obra local.

Também fizemos parte de uma série de visitas técnicas realizadas na Itdlia, com o
objetivo de conhecer os instrumentos de educagdo, inovagao e desenvolvimento do
territério europeu. As praticas observadas nas areas da industria moveleira, de designer
e alimentos vdo servir para melhorar os servicos ofertados para o setor produtivo
amapaense e para a sociedade. A missdo percorreu os principais polos industriais do
pais e contou com a presenga de autoridades brasileiras, do SEBRAE no Amapa e do
Governo do Estado.

Em sintese, este relatdrio apresenta os resultados alcangados, que contribuem com a
missao de tornar a industria amapaense mais forte e produtiva. Boa leitura!

Frederico Lamego
Diretor Regional do SENAI-DR/AP (inicio do exercicio em 21/08/2023)






] MENSAGEM AO LEITOR

Neste relatdrio, sob forma de relato integrado,
o SENAlI Amapd dd transparéncia a sua
abordagem de criacdo de valor para a indUstria
e a sociedade. Além disso, demonstra a
aplicacdo dos seus recursos e a contribuicdo
para o aumento da competitividade industrial e
a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem
somos, o que fazemos, como nos
diferenciamos e contribuimos para o setor
industrial, seus trabalhadores e a sociedade
civil.

Este Relatdrio de Gestdo compde o conteudo
do Site da Transparéncia e Prestacdo de Contas
TCU, juntamente com o Rol de Responsaveis e
DemonstracGes Contdbeis, dentre outras
informacgBes, integrando a estratégia da
comunicacdo da entidade com suas partes
interessadas e atendendo aos elementos
obrigatdrios da Instrucdo Normativa 84/2020 —
TCU.
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Em complemento as informagdes dispostas
neste relatério, considerando o compromisso
institucional em promover a ampla divulgacao
dos dados e dos fatos de sua gestdo,
informagbes complementares encontram-se
disponiveis no site eletrénico da entidade,
podendo ser acessadas por meio do link abaixo:

Sites da Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU:

https://www.ap.senai.br/portal-tcu/demonstracao-de-
resultados/
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Quem Somos

O Servico Nacional da Aprendizagem Industrial
(SENAI) foi concebido em 1942 pela
Confederagdao Nacional da Industria (CNI),
consoante o Decreto-Lei 4.048/42, amparado
pela Constituicdo de 1937 que, em seu art. 129,
estabelecia ser dever das industrias e dos
sindicatos econOmicos criar escolas de
aprendizagem, e que a lei disciplinaria o papel do
Estado nesse processo.

Assim, em um momento histérico em que a
industrializacdo  demandava por urgente
formacdo de profissionais capacitados, o SENAI
implantou escolas com oferta de cursos nos
diferentes niveis da educacdo profissional, desde
a formacdo inicial até a formacgao técnica de nivel
médio, investindo inclusive em unidades moveis
e barco-escola, para chegar aonde houvesse
necessidade de formacao profissional para o
trabalhador da industria. Em 1997, o SENAI
iniciou a sua atuacdo na oferta de cursos
superiores de tecnologia. Inspirou, ainda, paises
como Chile, Argentina e Peru a seguirem o seu
modelo.

Ao longo de sua existéncia, o SENAI esta dedicado
a criacdo e execucdo de programas de educacao

profissional e ao desenvolvimento tecnolégico da
industria.

Com o propdsito de transformar vidas para uma
indUstria mais competitiva, e a missdo de
promover a educacdo profissional e superior, a
inovacdo e a transferéncia de tecnologias
industriais, o SENAI contribui para elevar a
competitividade da indUstria brasileira.

O SENAI é uma entidade de direito privado, que
trabalha ao lado do Estado, mas sem dele fazer
parte, em um sistema de cooperagdo com o
Poder Publico, com administracdo e patriménio
proprios. Integrante dos Servicos Sociais
Auténomos, é mantido através da contribuicdo
compulséria das industrias, e, por meio de
prestacdo de servigos e parcerias institucionais,
pode receber recursos de outras fontes.

Apesar da instituicdo estar sob diretrizes e
normas gerais prescritas pelo érgdao normativo
nacional (Conselho Nacional) e, ainda, a
supervisao e acompanhamento exercidos pelo
Departamento Nacional, os Departamentos
Regionais sdo autdbnomos para a administracao
de seus servicos, gestdo de seus recursos,
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regime de trabalho e relagdes empregaticias.

No estado do Amapa, o SENAI foi criado pelo Ato
Ad Referendum n2 01/91, de 7 de marg¢o de
1991, do Conselho Nacional do SENAI.

Para o atendimento no ambito estadual, o SENAI
dispde de trés Unidades Operacionais fixas
localizadas nos municipios de Macapa, Santana
e no Vale do Jari. Os atendimentos sdo
realizados tanto nessas instalagdes, quanto nas
empresas e demais municipios, com suporte de
Unidades Moveis.

Nosso Proposito: transformar vidas para
uma indUstria mais competitiva

Beneficiarios Entrega

Educagdo Ensino Superior de Valor
Profissional -

’ Tecnologia:

Inovagdo: servigos -

pesquisa aplicada metrolégicos e QAR

€ senvigos de alta consultoric para g

complexidade aumento da

tecnolégica competitividad

oXe. e industrial
WAL



Nossa Historia

S~

« O anode 2022 é marcado pela
atuacao do SENAI Amapa para
aprovacao de grandes projetos
de inovagao que potencializam

a bioeconomia.

« O SENAI Amapa capacitou,
também em 2022, 150 indigenas
da Regido Uaga, localizada no
municipio de Oiapoque. A acao
formou profissionais nas areas de Ele-
tricidade Predial, Mecanico de Motor

de Popa e Mecanica Automotiva.

do estado. Além do diploma da educacao {face shields} para profissionais de salide; mascaras
basica, ofertado pelo SES|, os concluintes de tecido, alimentos € itens de limpeza e higiene para
rmoradores de regides carentes, além da producao de
barras de sabdo a partir do reaproveitamento do dleo
de cozinha, &, apoio no conserto de respiradores.

sairam certificados pelo SENAl Amapé no
curso técnico de Redes de Computadores.

e

do Para

« Em 1978 é criado o Centro de For-
macao Profissional de Macapa, ainda
subordinado ac Departamento Regional

+ Em 23 de outubro do mesmo ano
foi realizada a aula inaugural dos
primeiros cursos de qualificacio
profissional e aprendizagem

pela instituicao.

+ Acao de combate a pandemia de Covid-19.0
« Em 2021 acontece a formatura da SENAI Amapa integrou uma rede de parceiros para
primeira turma do Novo Ensino Médio dar suporte a producio e doagao de protetores faciais

L .—C \

« E criado o Departamento Regional do SENAI
Amapa, por meio do Ato "Ad Referendum”ne 01,
de 7 de marco de 1991, do Conselho Nacional » Em 2019 o SENAI Amapa
do SENAL. conquista a segunda melhor
nota do Brasil na prova
+ Em 17 de dezembro de 1991, por meio da objetiva do SAEP.
Resolugao ne 03, do SENAI-DR/AR o Centro de
Educacao de Macapa passou a ser chamada de » Etambém nesse ano, o SENAI Amapa
Centro de Formacao Profissional Francisco celebrou uma cooperagao internacional
Leite, em homenagem ao primeiro presidente com entidades francesas para garantir que
3 Jstri = - trabalhadores de Caiena, na Guiana Francesa
ho Nacional do SENAI fossem capacitados no curso de Boulangerie.

= O SENAI é criado pela CNI
por meio de Decreto-Lei n°
4048, de 22 de janeiro de 1942,

PN ® . £

« Em 2015 é inaugurado o
Centro de Formacao Profis-

» Em 1982 é realizada a selecao « Em 2013 o Amapa rece- 5 g i
dos primeiros aprendizes para beu pela primeira vez o sional \.l’a’le. do. J'an, IOCBhZZi‘dO
a empresa Industria e Comércio barco-escola Samaama . ha minlclployiinha ad Par
de Mineiros 5/A — ICOMI. Por meio de uma parceria com

« Em 2016, o SENAIl Amapa
sedia a ocupagao de Web
Design da Olimpiada do
Conhecimento.

o SENAI Amazonas, a unidade
mavel fluvial ficou a disposicao
do estado para oferta de
CUrsOS,
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Como atuamos

Governanga

O éxito do SENAI em atender seu publico-alvo
em cada regido do pais deve-se ao modelo de
governanca e a estratégia sistémica pactuada
entre os Departamentos Nacional e Regionais.

Este modelo de governanca esta estruturado, de
maneira descentralizada, em dois planos que
interagem entre si e se complementam
harmonicamente para consecu¢do da sua
missdo: o plano externo e o plano interno.

Governanga no plano externo

O SENAI é um Servico Social Autbnomo com
personalidade juridica de direito privado, sem
fins lucrativos. E importante ressaltar que n3o
integra a Administragdo Publica. Sua estrutura
de governanca é administrada  pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), de
acordo com o Decreto-Lei n? 4.048, de 22 de
junho de 1942, a quem também coube a
elaboracdo do seu Regimento, destinado a
estabelecer normas para sua organizagdo e
direcdo, aprovado pelo Decreto Presidencial n?
494, de 10 de janeiro de 1962.

A lei atribuiu a CNI a fungdo de organizar e dirigir
o SENAI porque, como representante legal do
conjunto das empresas industriais responsaveis
pelo seu financiamento, na forma prevista no
art. 240 da CF/88, detém a legitimidade para,
em seu nome, exercer o controle e a
administracdo superior da entidade que
financiam. Além disso, essa instituicdo é
profunda conhecedora das demandas das
industrias e dos industriarios, na medida em que
seus quadros diretivos sdo obrigatoriamente
preenchidos por empresarios industriais, que
logram imprimir no SENAI uma gestao privada,
com visdao empresarial.

Contudo, é importante destacar que a estrutura
organizacional do SENAlI ndo ¢é de
responsabilidade exclusiva da CNI, sendo
incumbéncia também das Federacdes das
Industrias estaduais — cujos participantes sdo os
sindicatos representativos das categorias
econdbmicas industriais —, o que confere a
governanca da entidade mais legitimidade,
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agilidade e proximidade com as especificidades
regionais.

Governanga no plano interno

A governanga no plano interno é conduzia por
d6rgdos nacionais e regionais, operando sob
regime de unidade
descentralizagdo executiva. Estas diretrizes sao
estabelecidas pelo no Regimento do SENAI, que
também prevé que o Conselho Nacional
constitua uma Comissdo de Contas, de carater

normativa e

permanente, para fiscalizar tanto a execugdo
orcamentdria quanto a movimentacdo de
fundos do Departamento Nacional.

Os 6rgdos nacionais do SENAI, com jurisdicdo
em todo o Pais, sdo o Conselho Nacional, 6rgao
colegiado com fun¢do normativa e fiscalizadora
superior, e o Departamento Nacional, 6rgao
administrativo incumbido de promover os
objetivos institucionais de forma executiva e
sistémica.
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Por sua vez, os érgdos regionais, instalados em
cada estado e no Distrito Federal — onde houver
federacdo de industrias filiada a CNI —, sdo
integrados por um Conselho Regional, que tem
funcdo normativa local, e por um Departamento
Regional, responsdvel pela administracdao e
execucdo dos servicos institucionais na
respectiva base territorial. A direcio do
Departamento Regional é exercida pelo
Presidente da Federacdo das Industrias do
estado. O Conselho Regional possui uma
Comissdao de Contas, de carater permanente,
com a incumbéncia de fiscalizar a execucdo
orcamentdria e a movimentacdo de fundos do
Departamento Regional. Esses d&rgdos sao
vinculados a Federacdo das Industrias dos
respectivos estados e gozam de autonomia para
(i) administrar seus servicos; (i) gerir seus
recursos, seu regime de trabalho e suas relacdes
empregaticias, sempre em conformidade com
as diretrizes e as normas gerais estabelecidas
pelos érgdos nacionais; e (iii) atuar na correicdo
e nafiscalizacdo a eles inerentes. Esse regime de
descentralizacdo da governanca permite, em
razdo da proximidade entre o Departamento
Regional e as empresas industriais da respectiva
base territorial, tanto o conhecimento das
demandas especificas de cada estado quanto
seu atendimento.

No ambito da estrutura diretiva do SENAI
Amapd, conforme delineada no Diagrama de
Governanga, disponivel no Portal da
Transparéncia, reforcamos nosso compromisso
em destacar mecanismos de lideranga,
estratégias e controles, essenciais para
direcionar e monitorar a gestdo, assegurando a
prestacdo de servicos de interesse publico.

Neste novo ciclo, intensificamos nossa busca por
uma relacdo colaborativa e democratica com as
partes interessadas, visando o aprimoramento
continuo dos processos e agles de gestdo,
fortalecendo nosso compromisso com a
exceléncia e a satisfacdo de todos os envolvidos.

Seguindo a metodologia do Instituto Brasileiro
de Governancga Corporativa (IBGC), o Diagrama
do Departamento Regional mantém sua
estrutura organizacional fundamentada nos
pilares de transparéncia, equidade, prestacado
de contas e responsabilidade corporativa,
orientando a gestdo no exercicio de nossas
fungdes.

O Sistema de Governanca da Instituicdo,

conforme evidenciado no diagrama e

devidamente detalhado acima, é composto por
16
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setores externos e internos, hierarquizados
nacionalmente e regionalmente para orientar as
fungdes de maneira apropriada. Na estrutura de
governanga do Departamento Regional, a
administracdo superior permanece sob a
responsabilidade da CNI, conforme disposicdes
legais, e o Conselho Nacional mantém sua
funcdo normativa superior.

O SENAI Amapa reafirma seu compromisso com
a missdao de fomentar o avango da industria,
implementando de maneira consistente boas
praticas em todas as suas operacdes. Ao mesmo
tempo, o regime de unidade normativa,
garantido pela atuac¢ao do Conselho Nacional, e
a coordenacdo sistémica e estratégica —
exercida pelo Departamento Nacional -
contribuem para a reducdo das assimetrias
regionais, inclusive financeiras, assegurando a
prestacdo de servicos com a mesma qualidade
em todo o Brasil.

Resultados

A conexdo e a interagao entre a governanga
externa e a interna do SENAI, s3ao permanentes
e podem ocorrer de forma direta e indireta.
Como exemplo dessa conexdao direta, tem-se
gue, no ambito estadual, os presidentes das
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FederacOes das Industrias presidem os Conselho
Regionais do SENAI e, no desempenho dessa
fungdo, mantém entendimento com o
Presidente do Conselho Nacional da entidade
para a escolha do diretor do Departamento
Regional.

Em complemento, ciente de que o
aprimoramento da gestdo constitui um
processo continuo, inerente a sua
responsabilidade social, o SENAI adotou uma
série de medidas que, além de visar ao
fortalecimento e a acessibilidade aos resultados
da sua gestdo, atendem a Resolugdo n2 25/2016,
aprovada pelo Conselho Nacional, com o
objetivo de “Estabelecer, no ambito do SENAI,
diretrizes sobre medidas de aumento da
transparéncia, em especial por meio da
utilizagdo dos sitios das entidades na rede
mundial de computadores (internet)”. Tais
medidas para incremento da transparéncia
justificam-se pela importancia de se permitir o
acesso da sociedade aos canais de comunicacdo
e as informacdes sobre a gestdo, os resultados e
outros dados relevantes, como forma de
controle social da atuagao da entidade.

O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da

Unido (TCU) e tem seu orcamento submetido ao
Ministério responsdvel, além de submeter-se a
auditorias independentes, o que confere
transparéncia, controle e idoneidade a gestdo.

O SENAI, norteado por principios éticos e
consciente de sua responsabilidade social, esta
comprometido com a transparéncia de sua
atuacdo. Por isso, publica suas realizagGes,
dados de sua gestdo e informagdes sobre
servicos prestados no seu Site da Transparéncia,
ambiente desenvolvido para acesso facil e
rapido, repleto de informacgbes relevantes,
sempre atualizadas.

Enfatizamos que o SENAI Amapa mantém seu
compromisso com os principios da integridade,
ética, impessoalidade e  transparéncia,
aprimorando regularmente sua politica de
gestdo de riscos, governanca, Codigo de Etica e
Conduta, e demais normativos.

No endereco a seguir, é possivel encontrar o
demonstrativo de receita e despesas, os nomes
dos dirigentes e do corpo técnico, a estrutura de
governanca, a demonstracdo de resultados,
entre outros conteddos de interesse da
sociedade, totalizando 40 temas publicados.
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Sites da Transparéncia e Prestagdo de Contas TCU:

https://www.ap.senai.br/portal-tcu/

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da
prestacdo de contas, as diretrizes do Conselho
Nacional, previstas na Resolugdo SENAI/CN no
18/2019, orientam o Programa Compliance, que
conduz os processos institucionais ao
cumprimento das leis e das normas que regem a
entidade, além de promover a cultura da ética e
da integridade no relacionamento entre
colaboradores, gestores e seus diferentes
stakeholders. Esse programa, como
componente interno de suporte a Governanga,
desempenha um papel essencial para assegurar
que todas as atividades estejam em
conformidade com a legislacdo vigente,
garantindo que as entregas estejam alinhadas
com leis, normas e recomendac¢bes dos érgaos
de controle, fortalecendo a aprovacao de todas
as Prestacdes de Contas submetidas.
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Atuacao em Rede

Colaborar para inovar. Este foco transporta
saberes dos institutos do SENAI para todo o Pais,
ao praticar o formato estratégico de redes. A
promocao do trabalho colaborativo também
promove a troca de experiéncias ao fazer do
conhecimento SENAI uma rede nacional que
conecta empreendedores ndo s6 competitivos,
como, sobretudo, colaborativos.

Em um cendrio de mudanca, novas formas de
atuacdo devem ser aplicadas e as organizagdes
ja se preparam com estratégias para enfrentar
esses desafios. Uma delas é mudar seu
relacionamento com clientes, fornecedores e,
até mesmo, concorrentes, no sentido de atuar
colaborativamente, constituindo o conceito de
Rede. Assim, oportunidades induzem uma
instituicdo a competitividade e que, por meio
de competéncias, a destaca das outras. Para
atuacdo em rede, ela deve possuir diferenciais
gue, complementadas com outras organizagoes,
possam desenvolver trabalhos mais eficientes e
eficazes.

Individuos e instituicdes em torno de propdsitos
comuns — este é o foco das redes colaborativas.

O SENAI Departamento Nacional estrutura e
coordena esses sistemas sociais voltados a
difusdo e compartilhamento de novas solugdes
no ambito da educacdo, da tecnologia e
inovacdo, conforme segue:

- a Rede de Gestores de Escola conecta
profissionais de todos os Departamentos
Regionais. Ela oferece ferramentas para a
melhoria continua da gestdo e para o aumento
da eficiéncia operacional nas escolas.

- a Rede da Coordenacdo Pedagdgica do SENAI e
a Rede de Docentes do SENAI - cada uma em seu
segmento - envolvem profissionais do
Departamento Nacional e de todos os
Departamentos Regionais para promocdo de
acbes em formacdo continuada, em
desenvolvimento de novos produtos
pedagdgicos e em solu¢des educacionais.

- as Redes de Institutos SENAI de Inovagao e de
Tecnologia propiciam solu¢des inovadoras para
a industria e para a criacdo de um ambiente
atrativo ao desenvolvimento regional e,
consequentemente, ao nacional. Alcangam os
seguintes beneficios:
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» reduzem superposicdo de custos e esforcos;
» colaboram para atragdo de investimentos,
para o incentivo a pesquisa aplicada profissional
e para a cooperag¢dao com outras instituicdes de
ciéncia e tecnologia;

» contribuem, ainda mais, para servicos de
qgualidade, com entrega no prazo e suprimento
das necessidades especificas das empresas;

» promovem, também, a articulacdo das
unidades regionais formadas com recursos e
competéncias do Departamento Nacional, dos
Regionais e do Centro de Tecnologia da Industria
Quimica e Téxtil (CETIQT), em uma abrangéncia
nacional.

No ambito da Tecnologia e Inovacdo, o SENAI
possui um Guia de procedimentos de
atendimento em rede - que define como
atender as industrias, por meio da Rede de
Institutos do SENAI, os quais, em adicdo, se
conectam com a Rede de Mercado e de Gestdo
do Sistema SENAI. O trabalho em rede é um
recurso para o fortalecimento da capilaridade
gue mantém o SENAI perto de toda a industria
nacional.
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Fonte de Receitas e principais destinacoes

Grandes acbes demandam recursos. Para,
efetivamente, cumprir suas estratégias com a
industria, além de estimular o avanco que o setor
requer, o SENAI estd amparado pelo artigo 12 do
Decreto-Lei n? 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei n®
2.318/1986, onde prevé que as empresas
recolham para o SENAI 1,0% da folha de
pagamento, combinado com o Artigo 62 do
Decreto-Lei n? 4.048/1942, onde determina que
as empresas com mais de 500 funcionarios
recolham 0,2% ao SENAI/DN. Isto se dd em forma
de contribuicoes

mensais obrigatdrias,

amparadas pela legislagdao em vigor.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68, §1°
do Regimento do SENAI, entende-se como
Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria

Geral, o valor correspondente a 92,5% (noventa e
dois inteiros e cinco décimos por cento) da
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral
(RLCC).

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do
SENAI dispositivos normativos para ampliacdo
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos
Técnicos e de Formacdo Inicial e Continuada
sendo, a partir de 2014, a meta de 66,66% da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
Geral.

Os resultados dos recursos aplicados e producao
realizada em gratuidade regimental do exercicio
de 2023 constam no anexo deste relatdrio.
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Informagdes complementares encontram-se
disponiveis no site eletronico da entidade,
podendo ser acessadas por meio do link abaixo:

Sites da Transparéncia e Prestagdo de Contas TCU:

https://www.ap.senai.br/portal-tcu/lei-de-diretrizes-
orcamentarias/
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O que fazemos
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O SENAI Amapa oferta servicos de Educacdo Profissional, como também Tecnologia e Inovacdo, com objetivo de contribuir para a formacao profissional dos

trabalhadores da industria e para o desenvolvimento tecnolégico do estado.

Educacao Profissional

Na area da Educacdo Profissional, o SENAI Amapa
se destaca ao oferecer uma variedade de servicos
com o propdsito de impulsionar a formacao
profissional tanto dos trabalhadores da industria
quanto da comunidade em geral. Vale ressaltar
que a instituicdo segue uma politica de
gratuidade regimental, assegurando que seus
Cursos e programas sejam acessiveis a todos,
visando democratizar o acesso a formacao
profissional de alta qualidade, promovendo a
inclusao de diversos segmentos da sociedade.
Dessa maneira, o SENAIl ndo apenas contribui
para o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores, como também reforca seu papel
de agente promotor de igualdade e
oportunidades.

A prestacdo de servicos do SENAI estd sempre
sintonizada com as mudangas e necessidades
geradas pelo cenario econ6mico e cultural da

regido. O compromisso principal é o
desenvolvimento do ensino e a promoc¢dao do
conhecimento, ambos direcionados de forma
efetiva para o universo do trabalho.

Atualmente, as dreas de atuacdo abrangem
Alimentos e Bebidas, Vestudrio, Refrigeracdo e
Climatizacdo, Automotiva, Construcdao Civil —
Edificacdes, Construcdao Civil — Instalacdes,
Energia GTD, Energias Renovaveis, Gestao,
Metrologia, Seguranca do Trabalho, TI -
Hardware, Tl — Software e Quimica.

Dentro dessas areas, o SENAI oferece uma ampla
gama de modalidades de ensino, incluindo:

» Aprendizagem Profissional Bdsica;
» Iniciacdo Profissional;

» Aperfeicoamento Profissional;

» Qualificacdo Profissional;

» Técnico de Nivel Médio;
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» Técnico de Nivel Médio — Itinerario V.

Os estudantes do SENAI tém a oportunidade de
desenvolver suas habilidades técnicas e
socioemocionais, alinhando-as com a realidade
local. Isso ocorre por meio de ambientes
educacionais, sejam eles fisicos ou digitais,
destinados a  qualificacgo de  futuros
trabalhadores e a requalificacao ou
aperfeicoamento de profissionais ja inseridos no
mercado.

A disseminagdo do conhecimento cientifico e
pratico capacita esses estudantes a aplicarem
seus aprendizados na resolucdo de desafios
relacionados a novos processos e produtos,
contribuindo para a inovagdo e a competitividade
das empresas industriais.
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Diferenciais Competitivos
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Focado no desenvolvimento e atualizagdo permanente em educacgao profissional e solugdes tecnoldgicas para a produtividade da industria, o SENAI conta com 80
anos de trabalho e experiéncia, desenvolvendo diferenciais estratégicos, cabendo ao SENAI Amapa, implementar estas acdes, em beneficio do setor industrial do
estado, apresentando solu¢ées inovadoras e se destacando por meio de seus diferenciais:

Exceléncia Técnica
REFERENCIAIS NACIONAIS EM EDUCACAO
PROFISSIONAL

» Metodologia conectada as demandas do
mercado, com desenvolvimento de
competéncias e integracdo entre teoria e pratica;

» Reconhecimento do mercado por qualificacdo
do SENAI — a maioria das empresas brasileiras
preferem contratar os participantes dos cursos
técnicos de nivel médio do SENAI;

» Empregabilidade dos alunos dos cursos

Plataformas Nacionais

Investir em plataformas nacionais fortalece a
gestdo e contribui com a qualidade dos servicos
prestados pelos Departamentos Regionais. Em
2023, esta acdao teve continuidade com a
disponibilizacdo de tecnologias educacionais
essenciais nas aulas e nas atividades escolares de
forma remota.

técnicos de nivel médio;

PIONEIRISMO NA INTEGRAGCAO DE EDUCACAO
BASICA COM EDUCAGAO PROFISSIONAL

» O Novo Ensino Médio foi implantado de forma
precursora no Brasil ao integrar a educagao
basica - desenvolvida pelo SESI, com a
profissional pelo SENAI. Assim foi possivel ofertar
cursos técnicos em 26 unidades da Federacado,
incluindo o Distrito Federal.

No Regional Amapd, o novo Ensino Médio, foi

Futuro. Digital
No Futuro.digital o aluno encontra o curso ideal

para alavancar a carreira profissional, além de
encontrar um portfdlio de cursos
profissionalizantes atualizado e de qualidade.
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desenvolvido integradamente através do SESI
com a educacdo basica, e com o SENAI efetivando
a educacdo profissional. Fora implantado de
forma precursora no Estado do Amapa, em 2019,
tendo a primeira turma de ensino médio com
Itinerdrio Formativo V, concluida em 2021,
formando 29 novos técnicos em Redes de
Computadores para o mercado de trabalho. Em
continuidade a parceria, em 2023 houve 10
turmas, sendo 03 Técnico em Redes de
Computadores e 04 Técnico em Jogos Digitais, 1
turma de Técnico em Biotecnologia e 02 turmas
em Técnico em Energias Renovdveis.

Contrate-me

Plataforma de empregabilidade, com uso de
inteligéncia artificial, que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais assertividade,
os alunos e ex-alunos do SENAI que tenham o
perfil mais aderente as vagas de emprego.
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Meu SENAI

Portal de acesso e entrega de servicos e
informacgdes para docentes e alunos do SENAI, no
ambito da formacdo profissional e da pratica
pedagodgica. Permite o uso de plataformas
internas como o Sistema de Itinerarios dos
Cursos, Sistema de Elaboracao e
Compartilhamento de Situa¢Ges e Objetos de
Aprendizagem de acordo com a Metodologia do
SENAI, entre outras, por meio de uma identidade
digital Unica para cada usudrio no portal de
acesso integrado.

Solucdo de Educacgdo a Distancia (LMS - Learning
Management System)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional
utilizado para oferta dos cursos a distancia.

Metodologias Inovadoras
Desenvolvemos metodologias e programas
baseados nos nossos pilares de atuacdo:
Educacdo Profissional, Inovacdo e Tecnologia.
Nosso compromisso € garantir, que cada
abordagem educacional seja cuidadosamente
elaborada e implementada, seguindo um
processo rigoroso de desenvolvimento, aplicacao
de projetos —pilotos, escalonamento e validagao
de resultados.

A indUstria precisa, cada vez mais, de
profissionais que saibam resolver problemas,

Estudo Adaptativo

Combinacdo de LMS com ferramenta adaptativa.
Ele oferece ao estudante dos cursos on-line
experiéncias personalizadas, onde
funcionalidades que utilizam inteligéncia artificial
recomendam conteldo dos cursos de acordo
com a necessidade de aprendizagem de cada
aluno.

Sistema de Gestdo Escolar (SGE)

Ferramenta nacional para a organizacdo dos
processos educacionais e padronizacdo das
ofertas.

Plataforma SENAI Play
E a plataforma de educacdo do SENAI que oferece
pilulas de conhecimentos e solucbes sobre as

planejar e inovar atendendo a dinamica de
transformacgGes do mercado de trabalho. Este é o
foco do SENAI — desenvolver competéncias para
que os trabalhadores do futuro somem
conhecimentos e habilidades no desempenho de
suas fung¢des com qualidade.

» Metodologia SENAI de Educacdo Profissional -
Inspirada nas melhores experiéncias
internacionais, tem foco no desenvolvimento de
competéncias para tornar nossos alunos capazes
de mobilizar conhecimentos, habilidades e
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mais diversas areas da industria, em formato de
microlearning para os alunos do SENAI e para a
comunidade.

Plataforma Elo.S

E uma plataforma de servicos que fornece
Medalhas Digitais (badges) com o uso de
blockchain (cadeia de blocos com dados de
transacOes realizadas) - que garante a integridade
dos dados de emissdo das medalhas - ao fidelizar
pessoas que possuem relacionamento com o
SENAI, a partir da troca de SENAI Coins, moeda
digital oficial do Programa. E um tipo de solugdo
de fidelizagdo que conta com um banco de
recompensas, ao fornecer produtos e beneficios
para estas pessoas.

atitudes voltadas ao desempenho das funcbes
demandadas pela indudstria, com qualidade e
compromisso com a produtividade, a
competitividade e a inovagao. Para isso, estimula
o protagonismo e a autonomia do aluno, tendo o
professor como mediador do processo de ensino
e aprendizagem, com planejamento de
atividades desafiadoras e valorizacdo dos
principios da interdisciplinaridade, da
contextualizacdo e da integracdo de teoria e
pratica.
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Dessa forma, a metodologia SENAI proporciona
uma educacdo profissional de exceléncia,

Parcerias Estratégicas

No ano de 2023, tivemos significativas parcerias
estabelecidas, as quais desempenharam um
papel determinante no fortalecimento da missao
da instituicdo. As parcerias com a Prefeitura de
Pedra Branca do Amapari, Equatorial Energia -
Escola de Eletricista, Ministério Publico e
Prefeitura de Macapa foram especialmente
relevantes e contribuiram de forma significativa
para os objetivos e atividades do SENAL.

As parcerias com as Prefeituras permitiram o
SENAI desenvolver programas e projetos
educacionais adaptados as necessidades
especificas da regido. Essa parceria possibilitou a
identificagdo e atendimento de demandas locais
por meio de cursos e capacita¢des alinhados com

preparando os alunos para os desafios do
mercado e contribuindo para o desenvolvimento

as exigéncias do mercado de trabalho.

Parceria com a Equatorial Energia - Escola de
Eletricista: A parceria com a Equatorial Energia,
por meio da Escola de Eletricista, proporcionou
oportunidades valiosas de formacdo e
qualificacdo profissional na darea elétrica. Essa
colaboragdao permitiu ao SENAI oferecer cursos
especializados que capacitaram os alunos para
atenderem as demandas do setor energético,
contribuindo assim para o desenvolvimento da
mao de obra qualificada na regido.

Parceria com o Ministério Publico: Fortaleceu os
lagos entre o SENAI e as instituicdes
governamentais, promovendo ac¢des conjuntas
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da industria e da economia como um todo.

em prol do desenvolvimento social e educacional.
Essa colaboragdo permitiu a realizacdo de
projetos voltados para a promocdo da cidadania,
direitos humanos e justica social, alinhados com
a missdao do SENAI.

Parceria com o Campus des métiers et des
qualifications d'Excellence B2E: A parceria
proporcionou oportunidades de intercambio de
conhecimento e experiéncias com instituicdes de
ensino de exceléncia internacional. Essa
colaboragdo  enriqueceu  0os  programas
educacionais do SENAI, promovendo a inovacdao
e a qualidade na formacdo profissional oferecida
pela Instituicao.
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Inovacao e Tecnologia
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A modernizac¢do e a competitividade da indUstria vao além da incorporagdo de tecnologia e inovagdo em seus produtos e processos. Para estimular a conquista de
mais e melhores resultados é preciso fomentar um ambiente colaborativo e inovador, que envolve todo o ecossistema industrial. Empresas que estdo mais proximas

de ambientes que promovem atividades de inovagdo, tém mais chances de inovar.

Existem diversos beneficios em se ter um ecossistema de inovacado forte. A possibilidade de troca de experiéncias e de boas praticas, a criacdo de novas parcerias,

a melhoria de capacidades e habilidades, o conhecimento de novos negdcios e o acesso a talentos sado alguns deles. Ciente disso, o SENAI focou seus esforgos, em

2023, no apoio a superagao dos desafios da indUstria e no estimulo a criagdo de ambientes de inovacgdo e atuagdao em rede.

Diferenciais Competitivos

Fortalecendo o relacionamento com clientes,
fornecedores e, até mesmo concorrentes, o
SENAI/AP atua no sentido de, colaborativamente,
constituir um ecossistema que permita a troca de
conhecimentos e experiéncias. Enquanto isso,

Exceléncia Técnica

O SENAI possui a maior rede de inovagdao e
tecnologia para a industria brasileira, oferecendo
amplo portfdlio de consultorias especializadas,
servigos de metrologia, pesquisa e
desenvolvimento para pequenas, médias e

enqudra-se a atuacdo do HUB de Inovagdo em
Bioeconomia que com programas e iniciativas
inovadoras permite a aceleracdo de negdcios e
projetos de alto potencial e escala, realizando
intercdes entre instituicbes de pesquisa e
empresas com a organizacdao e produgdao de
eventos, encontros e programas destinados ao

grandes empresas.

No apoio ao desafio da industria de tornar-se
mais produtiva, inovadora e competitiva, o SENAI
disponibiliza os Institutos SENAI de Inovagao (ISI),
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desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Além
disso, a conectividade com a rede de 62 Institutos
SENAI de Tecnologia e 27 Institutos SENAI de
Inovacdo garantem ao SENAlI a ampla
abrangéncia no atendimento em todo o territério
nacional.

os Institutos SENAI de Tecnologia (IST), os Hubs
SENAI de Inovacgdo e Tecnologia, Habitats SENAI
de Inovagcdo e a Plataforma Inovacdo para a
IndUstria.
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Plataformas Nacionais

Plataforma Inovacgao para a Industria

Promove chamadas para incentivar o
desenvolvimento de projetos de inovacdo para a
Industria Nacional, por meio de parcerias
estratégicas, coordenacdo de programas
prioritdrios e mobilizacdo de projetos
estratégicos com objetivo de aumentos a
produtividade e competitividade da industria

Metodologias Inovadoras

Desenvolvemos metodologias e programas
baseados nos nossos pilares de atuacdo, entre
eles Inovacdo e Tecnologia. Todas as
metodologias produzidas pelo SENAI seguem um
processo de desenvolvimento, aplicacdo de

Parcerias Estratégicas

O SENAI/AP através do Setor de Tecnologia e
Inovacdo e do HUB de Bioeconomia estabeleu
parceria com Governo do Estado, com a

brasileira.

Sistema de Gestdo da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de
apropriacdao da producdo unificados entre os
Departamentos  Regionais, garantindo a
integracdao do ambiente de registro do ciclo de
atendimento (negociacdo, planejamento,

projetos-pilotos, escalonamento e validacdo dos
resultados, garantindo a eficiéncia e eficacia na
implementacao. Podem ser citas as
metodologias de aumento de produtividade com
técnicas do Lean Manufacturing, Lean Office,

Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, com o
SEBRAE, com os Institutos SENAI de Inovacao,
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atendimento e pds-atendimento) com sistemas
de apropriacdo financeira. Unifica a base de
dados de clientes e profissionais de STI - Servicos
de Tecnologia e Inovacdo e promove

eficiéncia a gestao do portfdlio e do desempenho
dos Institutos SENAI. Permite acesso em
diferentes plataformas tecnoldgicas (laptops,
tablets e smartphones).

Eficiéncia Energéticas, permitindo a
tranformacdo digital e de processos nas
empresas, alancando negdcios e o
desenvolvimento de novos produtos.

com a CETIQT, com a Fundacdo de Amparo a
pesquisa e com financiadoras como a FINEP.
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Nossa Missao: incentivar um ambiente sustentavel aos negdcios, por meio da promocao da educacao
profissional e tecnologia e inovacao, contribuindo para a competitividade da industria do Amapad.

Nosso Propésito:
transformar vidas
para uma industria
mais competitiva

Beneficiarios

Industria brasileira

Q

Trabalhadores industriais

Sociedade civil

2 3

26,5 mi

em receita total

Iy
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Nota: Dados de Resultados Alcangados conforme Atendimento Social realizado 4° Tri 2022,
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Nossa Visao: ser referéncia em educacao profissional e tecnologia e inovagdo no trabalho para as industrias do Amapa.

1.705

matriculas em educagao

para o trabalho

3

unidades

servi¢os de Tecnologia
e Inovagao realizados

operacionais

46 ©)

2.400 ©

matriculas em Técnico
de Nivel Médio

15

empresas Atendidas com
Consultoria em Tecnologia e Inovagao

(% u3nidades

maovels

Entrega
de Valor

I

Educacao Profissional e
superior de referéncia para
o trabalho do futuro

Contribuir paraa
modernizagao e 0 aumento
da competitividade
da industria

Sic

Fortalecimento da Pesquisa
e Inovacao no Pais

2 3

Nossos Recursos Sistémicos
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A atuacao sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico que tem sua construgao coordenada pelo Departamento Nacional, com a participagao
ativa de todos os Departamentos Regionais. Juntos, escolnem objetivos que, sistematizados em todo o territério nacional, fortalecem o posicionamento
institucional, ampliando o atendimento, a eficiéncia, e superando desafios constantes com o compromisso de apoiar na conquista de um novo patamar de
produtividade e equidade social no Brasil.

(0] mapa estratégico TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

representa, em um | AUMENTO DA PERCEPCAO DE VALOR i | DESTINACAO ESTRATEGICA |
diagrama, o) plano & i Elevar a percepgdo de valor da sociedade e, em especial, da industria sobre | p- i D03 RECUR 303 |
W - ' T [ Y ' . I
. .. - | a contribuigc@o do SENAI| para o futuro do frabalho ! W mentar a apl !
estratégico definido. Para z | i =z | I l '
. . i = = T s i << |
que a comuniCagao seja Q! Ser a referéncia da industria em educagdo c.,onfnbuw.p:uqlrca - mod.erm.. G?Go == c1umer1fc:k i .
. N ! ol i L boboho datot da competitividade da industria com tecnologia | [
assertiva, o mapa decompoe i profissional e superior para o frabalho do futuro o : :
os 18 objetivos estratégicos
em quatro perspectivas e
seis focos de atuagéo, Amphfnr G ol ‘?’e Eciu'ct?gqo Pr.oflssmnal Ampliar a oferta de programas customizados Ampliar o atendimento com pesquisa
- Técnica de nivel médio, incluindo : e o s Pl
.o Z 4 e de formagdo continuada aplicada e servigostecnolagicos
englobando todos os niveis < | gprendizagem técnica

organizacionais. A visdo -
SOLUCOES DE VALOR AGREGADO

clarae eSpeCIflca torna mais Acelerar aimplantagéo de nowvas tecnologias Incorporar tendéncias industriais € do mundo Consolidar modelo de operacdo nacional em

palpavel a execugdo de educacionais do trabalho plataforma digital Unica
ag(”)es préticas condizentes Promover a transformacéo digital 5 i Implantar modelo de exceléncia em
Implantar modelo de ensino supe inovador

na educacdo profissional 1] consultoria para aumento da produtividade

com 0s resultados
desejados.

Atento ao compromisso
firmado, no decorrer de
2023, o SENAI aplicou os
esforcos necessarios para atingir os referenciais acordados para o exercicio, em alinhamento as ac¢Bes constantes do planejamento pactuado com o

GESTAO E
CONHECIMENTO

Departamento Nacional. Os resultados apurados serdo apresentados a seguir:
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Aumento da Percep¢ao de Valor

Quando os clientes e a sociedade reconhecem o valor da institui¢do, identificando-a como referéncia em sua contribuicdo para o trabalho do futuro e para o
aumento da competitividade da industria, a estratégia da instituicdo foi amplamente alcanc¢ada.

Ao compreender tal relevancia, a estratégia institucional - na perspectiva dos clientes - indica a necessidade de consolidar, para a sociedade e para a industria,
a visdo da contribuicdo do SENAI para o futuro do trabalho, como a instituigdo na vanguarda das mudangas do mundo do trabalho, que transporta para a
industria e para o estado os novos conhecimentos nos dois pilares de sua atua¢do: a educacdo profissional e a inovagdo e tecnologia.

META 2023
INDICADOR

PREVISTA REALIZADA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Estratégico

1 - Elevar a percepc¢do de valor da sociedade e, em | 1.1 - Percentual de pessoas que avaliam (percep¢ao) a
especial, da industria sobre a contribuicdo do SENAI | instituicdo como "étima" ou "boa" em sua contribui¢ao Metas definidas a partir de 2024
para o futuro do trabalho para o futuro do trabalho

ANALISE DO INDICADOR: A Pesquisa de Imagem avalia, junto a populacdo brasileira, aspectos relacionados a imagem e servicos prestados pelo SENAI, e é a
fonte de apuragao do indicador. Sua aplica¢do é coordenada pelo Departamento Nacional e realizada pelo Observatério da Industria. Desde 2021, foi incluida
a Pesquisa condic¢Oes para coletar a percepc¢do da sociedade em relacdo a contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro. Esse resultado foi monitorado de
forma consolidada e, em 2022, o Departamento Nacional dedicou-se a criar resultados individualizados para cada um dos Departamentos Regionais, a partir
da ampliacdo da base de entrevistados em cada estado da federagdo. Com base neles, em 2023, foram pactuadas metas para os préximos anos de vigéncia do
Plano Estratégico Sistémico.
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META 2023
INDICADOR

PREVISTA REALIZADA

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Estratégico

1 - Elevar a percepg¢do de valor da sociedade e, em
especial, da industria sobre a contribuicdo do SENAI
para o futuro do trabalho

1.2 - Percentual de indUstrias atendidas satisfeitas com

0, -
o SENAI 89,4%

ANALISE DO INDICADOR: O SENAI AP n3o atingiu a cota amostral suficiente para divulgag3o do resultado, conforme metodologia da pesquisa.

O SENAI quer ser a instituicdao mais conhecida e buscada pela industria em solugdes de Educagao Profissional e Superior para formagao de trabalhadores,
com foco no trabalho do futuro. Para isso, promove ag¢des e cursos que trazem qualidade, visdao de futuro, integracdo entre teoria e pratica e conexdo as

META 2023
INDICADOR

PREVISTA REALIZADA

demandas do mercado.

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Estratégico

2 - Ser a referéncia da indlstria em educacdo |2 - IndUstrias que atestam a contribuicdo do SENAI para

profissional e superior para o trabalho do futuro o trabalho do futuro Metas definidas a partir de 2024

ANALISE DO INDICADOR: A pesquisa "Top of Mind e For¢a de Marca" avalia, junto a indUstria brasileira, aspectos relacionados a relevancia do SENAI no
segmento de educacgdo profissional e superior do pais, e é a fonte de coleta do indicador. Sua aplicacdo é coordenada pelo Departamento Nacional e realizada
pelo Observatério da Industria. Em 2023, foram pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como referéncia
os resultados obtidos em 2022.
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No eixo da Tecnologia e Inovagao, o SENAI entrega para os seus clientes a conexao entre organizagdes para o desenvolvimento de projetos de P,D&| com
geragao de inovag¢Oes de alto impacto para os eixos produtivos. Contribui ainda com o apoio no desenvolvimento e preparagdao dos produtos da industria
para atendimento as exigéncias do mercado e o ganho de eficiéncia e produtividade por meio da melhoria de processos.

META 2023
INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO _
A PREVISTA REALIZADA
Estratégico

3 - Contribuir para a moderniza¢do e o aumento da
competitividade da industria com tecnologia e 3.2 - NUmero de servigos tecnoldgicos prestados Metas definidas a partir de 2024

inovagao

ANALISE DO INDICADOR: Em 2023, foram pactuadas metas para os préximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como referéncia

os resultados obtidos em 2022.




= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2023 « SENAI-AP |

Amplia¢ao do Atendimento

A prioridade do SENAI na ampliacdo do atendimento para a Educagdo Profissional é o fortalecimento dos cursos técnicos, para atender as mudangas o mundo
do trabalho que demandardo profissionais com perfil de formagao completo, o qual inclui competéncias técnicas e socioemocionais como capacidade de
negociagao, trabalho em equipe, resolucdo de problemas complexos e flexibilidade para lidar com mudangas. Estas caracteristicas ndo sdo especificas de um
cargo ou area de atuag¢do. Quando combinadas ao conhecimento técnico, elas preparam o profissional para o mundo do trabalho contemporaneo.

META 2023

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR
- PREVISTA REALIZADA
Estratégico

6 - Ampliar a oferta de Educagdo Profissional Técnica N , . 2.400
, Cg . . .. 6 - Expansdo de matriculas em cursos técnicos 869 .
de nivel médio, incluindo aprendizagem técnica 276,31% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: Durante o ano de 2023, concentrando-se nos cursos de formacdo técnica uma estratégia focalizada para enfrentar o déficit de
gratuidade regimental, deixada pelo exercicio anterior, as modalidades de qualificagdo e aprendizagem seguiram em termos de prioridade. Paralelamente as
melhorias na gratuidade regimental, observou-se uma melhoria no desempenho nos cursos técnicos pagos. Levando ao aumento significativo no nimero de
matriculas de cursos técnicos.
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O SENAI quer expandir a oferta de cursos e programas de formacdo continuada desenvolvidos a partir das necessidades da industria, qualificando os
trabalhadores e atendendo a industria de forma customizada.

As exigéncias por qualificacdo profissional serdo cada vez maiores e decorrem de diversas fontes: aumento da complexidade das ocupagdes; transformacgGes
tecnolégicas e necessidades econ6micas. A oferta de Educag¢do Profissional de qualidade amplia a possibilidade de inser¢do profissional de jovens e
trabalhadores no mundo do trabalho e incrementa a produtividade do trabalho, sobretudo quando alinhada as transformagdes tecnoldgicas e as demandas

da inddUstria.

META 2023
OBJETIVO ESTRATEGICO R
2 PREVISTA REALIZADA
Estratégico
7- Amrillar a oferta de programas customizados de | 7 - E.xpansao de nlatrlcul'?\s com programas . 5055 5027 serio definidas em 2024.
formacdo continuada customizados de formacgdo continuada

ANALISE DO INDICADOR: Em 2024, serdo pactuadas metas para os préximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como referéncia os
resultados obtidos em 2022 (denominador) e 2023 (numerador).
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A modernizagao e a competitividade da indUstria vdo além da incorporagao de tecnologia e inovagdo em seus produtos e processos. Para estimular a conquista
de mais e melhores resultados é preciso fomentar um ambiente colaborativo e inovador, que envolve todo o ecossistema industrial. Empresas que estdo mais
préoximas de ambientes que promovem atividades de inovagao, tém mais chances de inovar.

| —- O |
INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO
e PREVISTA REALIZADA
Estratéegico

8 - Ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e | 8.2 - Empresas industriais atendidas por servigos 9
servigos tecnolégicos tecnoldgicos 123,69% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: Os resultados do indicador consideram as empresas atendidas por servigos de consultoria e cadastradas no Sistema de gest3o de
Tecnologia (SGT). Além das empresas registradas no SGT, o SENAI Amapa estabeleceu parcerias com institutos de Ciéncia em Tecnologia, com organizacdes
governamentais, incluindo relagGes internacionais, como destacado no projeto em conjunto com a Guiana francesa para realizagdo de diagndstico e
dimensionamento produtivo, além de aprovar projetos estruturantes junto a FINEP e projeto com recursos EMBRAPII para desenvolvimento de pesquisa para
startup amapaense. Considerando a reestruturacdo do setor, no segundo semestre de 2023, iniciou-se a estruturacdo do portfdlio de servicos de STI
considerando capital intelectual da equipe, necessidades e oportunidades de mercado para prever maiores atendimentos para o ano de 2024.
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Solugoes de Valor Agregado

Ampliar a utilizacdo das novas tecnologias educacionais visando a melhoria da qualidade do processo de ensino e de aprendizagem e a redug¢do de custos.
Assim, o SENAI pretende atuar para estruturar e fortalecer o modelo de Educac¢do Profissional e Superior comprometido com as necessidades do contexto

industrial.
META 2023
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR
o PREVISTA REALIZADA
Estratégico
9 - Acelerar a implantacdo de novas tecnologias 9 - Indice de implantacdo de novas tecnologias 40 0% 90,0%
educacionais educacionais e 225% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: Com o intuito de aprimorar a eficiéncia operacional ao longo de 2023, buscou-se manter constante conformidade com os sistemas
disponibilizados pelo Departamento Nacional, seja por meio de atualizacdes para novas versdes ou pela implementacao de tecnologias inovadoras. Neste
cenario, é relevante ressaltar a implantacdo das seguintes tecnologias educacionais providas pelo Departamento Nacional no ano de 2023: Sistema Carol -
Predicdo da Evasdo: O sistema ja foi implantado e agora estd em fase final de integracdo e Novo Marketplace - Futuro.Digital: Este foi implementado com
sucesso e esta plenamente operacional, sendo regularmente atualizado, de acordo com as versdes disponibilizadas pelo Departamento Nacional.

Além disso, diversas outras tecnologias foram implementadas desde 2021 e 2022, estando agora em constante atualizacdo. Entre elas, destacam-se o LMS e o
Meu SENAI com suas respectivas ferramentas.
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O mundo digital traz diversos desafios a industria e, consequentemente, a Educagao Profissional. Para se adequar as mudangas requeridas pelos novos cenarios,
o SENAI deseja induzir a transformacao digital em suas escolas por meio da implantacdo de a¢es de infraestrutura, processo e cultura definidas no Programa

SENAI + Digital.
META 2023
[\»][e/\n]0]

PREVISTA REALIZADA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Estratégico

10 - Promover a transformacao digital educagao profissional | 10 - Escolas com o SENAI + Digital implantado 100% 100%

ANALISE DO INDICADOR: O projeto de implantagdo teve inicio em janeiro de 2023 com as trés vertentes: conectividade, cultura e infraestrutura, com a
implantacdo de dois laboratdrios aplicacdo e um conceito. O projeto seguiu de forma efetiva o planejado, com as entregas realizadas no més de novembro de
2023.
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Dentre os objetivos estratégicos do SENAI para os anos de 2022 a 2027 é preciso incorporar amplamente as tendéncias industriais e do mundo do trabalho aos
produtos e servigos do SENAI, mantendo-o na vanguarda do atendimento a industria. As tecnologias digitais estdo transformando o mundo, a vida, as industrias,
a manufatura e o mercado de trabalho em uma velocidade nunca vista. Os cursos e consultorias do SENAI devem ser desenvolvidos, atualizados e oferecidos
aos clientes de forma aderente as transformacgdes e mudangas do mundo do trabalho e alinhados em tempo real as demandas da industria.

META 2023
INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO _
e PREVISTA REALIZADA
Estratégico

11 - Incorporar tendéncias industriais e do mundo do | 11.1 - indice de alinhamento dos itinerarios
trabalho formativos

Metas definidas a partir de 2024

ANALISE DO INDICADOR: O DR Amapd alcangou uma conquista notdvel ao atingir 100% de alinhamento dos Itinerarios Formativos. Este alinhamento é
essencial, para garantir que os programas oferecidos pelo SENAI atendam as necessidades do mercado de trabalho e as demandas da industria. Isso Inclui:

e Garantia de que os programas educacionais atendam as necessidades do mercado de trabalho local e regional;
e Maior empregabilidade dos alunos, pois estardo melhor preparados para as demandas do setor industrial;
e Fortalecimento da reputag¢do do SENAI como uma instituicdo comprometida com a exceléncia na Educacgdo profissional.
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Digitalizar a oferta de Educac¢do Profissional e Superior e Tecnologia e Inovagao visa ampliar as possibilidades de atendimento e consolidar a atuagdo em rede

do SENAI junto aos clientes.
META 2023
INDICADOR

PREVISTA REALIZADA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Estratégico

13 - Consolidar modelo de opera¢do nacional em | 13 - Servicos prestados por meio das 5,4%
e 3,0% o
plataforma digital Unica plataformas do SENAI 180%,83 de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: Apés a implantacdo do novo marketplace, Futuro.Digital, as ofertas de cursos foram disponibilizadas na plataforma e divulgados.
Além disso, uma pratica constante é a apresentagao aos alunos do SENAI dos cursos oferecidos pelo Departamento Nacional na plataforma. Esses cursos podem
complementar aqueles que os estudantes estdo cursando no Departamento Regional, estimulando assim a exploracdo e a utilizacdo plena da plataforma. Esse
enfoque contribuiu significativamente para superar a meta estabelecida.
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O SENAI atua para desenvolver, testar e aplicar metodologias transformadoras do processo produtivo em empresas industriais, de forma a garantir

resultados reais na melhoria da produtividade das linhas de produgao.
META 2023

PREVISTA REALIZADA

OBIJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Estratégico e Programa de Eficiéncia da Gestao

14 - Implantar modelo de exceléncia em | 14 - Aumento de produtividade das empresas atendidas 20 0% 22,5%
consultoria para aumento da produtividade por programas de produtividade industrial s 112,35% de realizagio

ANALISE DO INDICADOR: Para os atendimentos consultivo realizados, utilizamos a metodologia Lean Manufacturing, que resultou em melhoria de
produtividade condizente com a meta estabelecida no indicador.
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Desenvolvimento de Competéncias

O capital humano constitui um dos pilares da competitividade de qualquer organizagdo. Além disso, investimentos em educacdo corporativa sdo eficazes na
retengao de talentos. Por acreditar nestas premissas, o SENAIl incentiva e oferta capacitagao aos seus profissionais de todo o Brasil.

A Unindustria do SENAI promove acGes educacionais para o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais que ddo suporte, alavancam e

META 2023

promovem a qualidade do servigo prestado.

OBJETIVO ESTRATEGICO R
o PREVISTA REALIZADA
Estratégico
17 - Desenvolver e gerir competéncias 17 - Média de horas de capacita¢do por colaborador 40 78,1
essenciais ao negdcio concluidas nas a¢des de educagdo corporativa 195,30% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: Foi implantando no Regional Amapa o programa Navegacdo Com Conhecimento, essa a¢do durou todo o ano de 2023 com resultados
satisfatdrios. O programa contou com um momento reunindo todos os colaboradores do SESI, nele foram apresentados resultados, ciclo anual e medidas para
evitar evasdo. Semanalmente houve divulgacdo de pegas de comunicagao feitas pelo DR e as que a Unindustria disponibiliza para o incentivo a realizagdo de
cursos ou a conclusdo. Também foi feito o monitoramento das a¢des por colaborador e envio de e-mails com o lembrete de que atividades precisam ser
finalizadas. Todas essas medidas visam engajar os colaboradores e como resultado temos mais pessoas capacitadas pela plataforma, o que contribui para o
melhor desenvolvimento das atividades na empresa.
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Além de tornar os negdcios mais atrativos, a tecnologia digital apoia a ampliagdo do atendimento, uma vez que nao ha barreira fisica para sua execugao.

META 2023

OBIJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Estratégico e Programa de Eficiéncia da Gestao B R

18 - Atualizar a infraestrutura de tecnologias 18 - Indice de maturidade em tecnologias digitais do| Asmetas2025-2027 serdo definidas em
digitais para a prestacdo de servicos Departamento Regional 2024

ANALISE DO INDICADOR: O Departamento Nacional baseou-se nas praticas centradas na ferramenta — A--R

LAY * \
digital SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering Innovation through Educational \'_--v" "
technologies), ferramenta desenvolvida por uma equipe de peritos de escolas, ministérios da % ,,"\':"
educacdo e institutos de investigacdo de toda a Europa, para mapear opinides de toda a comunidade P -t

escolar do SENAI sobre a forma como as tecnologias sao utilizadas. Em 2023, houve o primeiro / °
diagndstico de Educagdo Profissional e Superior e, a partir das ligdes aprendidas, a ferramenta foi / &
adaptada para Tecnologia e Inovagao. No préximo exercicio, o diagndstico sera expandido e as metas N = °
serdo pactuadas com os Departamentos Regionais para os anos conseguintes do Plano Estratégico /
Sistémico.
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Integridade Sistémica

O SENAI possui o compromisso institucional permanente com o aprimoramento da gestdo e a vista desse compromisso estabeleceu, em ambito nacional,
indicadores referenciais nacionais capazes de contribuir com a ampliacdo do desempenho e da eficiéncia operacional sistémica.

O cumprimento das metas e padrdes estabelecidos sistemicamente, além de elevar a eficiéncia e de reduzir assimetrias no atendimento aos clientes, na
gualidade dos produtos e servigos oferecidos e na otimizagdo dos recursos regionais, promovem a gera¢do e disseminagao do conhecimento, novas praticas
de gestdo, padronizagdo de técnicas e processos e a revelagdo de novas competéncias que contribuem para o alcance dos resultados sistémicos.

META 2023
INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO

2 PREVISTA REALIZADA
Estratégico
0,
15 - Elevar a eficiéncia da gestdo aos padrdes | 15 - Percentual de aderéncia as metas relativas aos 80% 50%
sistémicos pactuados indicadores do programa de eficiéncia de gestdo ? 62,50% de realizacio

ANALISE DO INDICADOR: O indicador é composto pelo Programa de Eficiéncia da Gest3o, que tem como objetivo melhorar o desempenho da gestdo, conforme
referenciais nacionais, a partir do desenvolvimento de a¢des que contribuam para maximizar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos objetivos da entidade. A
presenca de objetivos estratégicos comuns e o Programa de Eficiéncia da Gestdo demonstram a importancia da execucdo do Plano Estratégico para o
fortalecimento sistémico e o aprimoramento da gestdo da entidade.

A seguir, apresentamos os resultados detalhados e analise de cada indicador:

Programa de Eficiéncia da Gestdo (PEG)

Indicador Meta ' Realizado | Realizado/
__________________________________________________________________________________________________________________________ 2023 | 2023 | Meta(%)
Custo hora-aluno FIC + TEC (Presencial) i R$13,08 i © R$12,42 ; 95 0%
Margem de variagdo: (+20,2%) i ’ ’ ! 7970
Custo hora-aluno FIC + TEC (Semipresencial/EaD) R$8,97 © R$9,02 100 6%
Margem de variagdo: (+25,4%) : ’ : ’ : 7070
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Percentual de recursos destinados as atividades-fim

E [) E 0, [)

Margem de variagdo: (-8,0%) 85,9% @ 85,9% 100,0%
Sustentabilic.jaaie operacional em Servigos de Tecnologia e Inovagao 58,8% @ 72,4% 123,1%
Margem de variagdo: (-17,7%) E E E

%~da Recgita de STl sobre a receita de contribui¢do compulséria ! 2,75% o 2,72% | 98,9%
(N&o possui margem) | | |

Impacto da fol[\a de pessoal no orcamento ; 57 4% v 62,0% 5 108,0%
Margem de variagdo: (+13,2%) | | |

%~de conF:Iusao nos cursos FIC + TEC (Presencial) 88,0% @ 80,2% 91,1%
(N&o possui margem) ! ! |

o " : : L T T
A,fie conf:lusao nos cursos FIC + TEC (Semipresencial/EaD) : 85,5%  ©65,8% : 77.0%
(N&o possui margem) | | i

Aumento. da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial 20,0% 9 22,5% 112,5%
(Nﬁo possui margem) : : :

IDAP (Indicaglo~r de desempenho da avaliagdo profissional) 76 @ 59 77.6%
Margem de variagdo: (-10,4%) : : :

. (4 : : :
Empregablllc.ia(je dos egressos de cursos técnicos : 75,0% @ Nota' : ;
Margem de variac3o: (-19,5%) : : :

Indicador de aderéncia a demanda da industria? 82,7% © Nota? -
Legenda: @& Resultado na meta

Nota': O DR n3o realizou a Fase | da pesquisa, mesmo registrando concluintes nos cursos técnicos acima do minimo previsto
para participacdo na pesquisa.
Nota®: O DR nio atingiu cota amostral suficiente para divulgagdo do resultado, conforme metodologia da pesquisa.
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ANALISE DOS INDICADORES:

Custo hora-aluno FIC + TEC (Presencial) e (Semipresencial/EaD):

O bom desempenho da producdo, atrelada ao acompanhamento mensal do orcamento, com relacdo as despesas, reverberaram positivamente no custo
hora-aluno, superando as expectativas tanto na modalidade presencial, onde ficou abaixo da meta de R$13,08, quanto na modalidade a distancia, abaixo
da margem superior estabelecida de R$11,25. Este feito representa, historicamente, o melhor desempenho em eficiéncia alcancado pelo Departamento
Regional até o momento.

% de conclusdo nos cursos FIC+TEC(Presencial) e Semi presencial/ EAD):

Durante o ano de 2023, observamos um aumento na taxa de conclusdo nos cursos FIC + TEC, tanto na modalidade presencial quanto na
semipresencial/EAD, em compara¢do ao ano anterior. Apesar de ndo atingirmos a meta estabelecida, esse aumento é um indicativo positivo do impacto
das estratégias implementadas.

Com o objetivo de aumentar a taxa de conclusao nos cursos, implementamos varias estratégias, realizamos o monitoramento quinzenal das turmas para
o controle de evasdo, realizamos acompanhamento pedagdgico discente e docente, capacitamos a equipe docente com formacdo voltada para a
Metodologia SENAI de Educagdo Profissional, destinamos um momento da semana para a realizacdo de planejamento docente, visando dar mais
gualidade as aulas para que haja maior interesse dos alunos em permanecer no curso até o final. Realizamos como medida preventiva de evasao,
orientacdo em sala de aula a respeito dos beneficios do curso, aulas interativas e engajadoras, materiais e recursos on-line, acompanhamento pedagégico
assiduo, avaliagdo continua deixando o aluno ciente no que ele precisa melhorar.

% da Receita de STl sobre a receita de contribuicdo compulsdria
Ao analisar o indicador em questao, constata-se o cumprimento de 98,9% do estipulado para o ano corrente. Todavia, é pertinente observar que no biénio

2021-22, o indicador superou as expectativas estabelecidas, evidenciando o comprometimento do regional em atingir metas. Esse desempenho impacta
positivamente nos indices de sustentabilidade do negdcio ao longo dos Gltimos trés anos. Diante desse contexto, SENAI/DR-AP, apesar do resultado abaixo
da meta, cada vez mais, se posiciona no mercado amapaense, como fomentador e articulador de pautas relacionadas a agenda de Tecnologia e Inovagao
em diversos setores da economia.

Sustentabilidade operacional em Servicos de Tecnologia e Inovacao:

A Sustentabilidade operacional foi atingida nos ultimos trés anos, tal resultado deve-se a parcerias estratégicas com instituicbes de ensino e pesquisa
(Institutos e Universidades), induzindo empresas a inovarem em processos e produtos, bem como, através de parcerias com Institutos SENAI de Inovacdo
e Tecnologia, com novos projetos de P, D&| sendo fomentados através de instituicdes financiadoras, entre elas: EMBRAPII e FINEP. Além disso, junto com
parceiros nacionais como o SEBRAE, representaram cerca de 70 % da receita do Setor de Tecnologia e Inovagdo. Por outro lado, a consecucdo de eventos
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em parcerias com instituicdes transfronteiricas, como o Campus B2E da Guiana Francesa, permitiu o intercambio de conhecimentos e o desenvolvimento
de projetos de diagndsticos setoriais para o pais vizinho ao estado, fortalecendo as relagdes internacionais do SENAI/DR-AP.

Impacto da folha de pessoal no orcamento: O monitoramento mensal dos resultados, nos gerou insumos para realizar as ages corretivas durante a
execucgao, e assim, atingir a meta dentro da margem do indicador.

Indicador de desempenho da avaliagdo profissional (IDAP):
A média estipulada pelo Departamento Nacional do SENAI para as avalia¢des foi de 7,6. No entanto, o SENAI Amapa obteve uma média de
desempenho de 5,9, indicando uma lacuna entre o desempenho atual e a meta estabelecida.

Durante o ciclo SAEP 2023, foram implementadas vérias a¢des para contribuir diretamente com o resultado satisfatério do indice de Desenvolvimento da
Educacao Profissional (IDAP). Estas incluem:

Workshop SAEP: Foi realizado um momento de estudo com o objetivo de aprimoramento do conhecimento em melhoria da qualidade da educagdo
profissional, visando capacitar os colaboradores do SENAI Amapa.

Treinamento de Docentes em Elaboragao de Itens: Os docentes participaram de treinamento na plataforma SISBIA e na elaboragdao de simulados de
provas objetivas e praticas. Isso visava melhorar a qualidade e a adequacdo das avaliacGes aos objetivos de aprendizagem.

Aplicagao dos Simulados de Prova Objetiva do SAEP Regional: Foram aplicados simulados de prova objetiva, seguido de apuragdo e diagndsticos de
resultados. Isso permitiu a elaboragao de um plano de agao para trabalhar capacidades e conhecimentos ndo alcangados pelos alunos com base na matriz
de referéncia estabelecida para cada curso

Participagbes Adicionais: Além das capacitagGes mencionadas, o SENAI Amapa participou ativamente em oficinas de pré-teste e validagGes de provas
praticas e tedricas, direcionadas pelo Departamento Nacional. Essas participa¢des adicionais demonstram o compromisso da instituicdo em colaborar
com os esforcos de avaliacdo e aprimoramento da educacdo profissional.

Embora o desempenho do SENAI Amapa durante o ciclo SAEP 2023 ndo tenha atingido a média estipulada pelo Departamento Nacional, as a¢des
realizadas evidenciam um compromisso sério com a melhoria continua da qualidade da educagdo oferecida. Com a implementagao dessas iniciativas e a
anadlise dos resultados obtidos, a instituicdo estd posicionada para avancar em direcdo as metas estabelecidas e garantir um melhor desempenho
académico no futuro.

45



Empregabilidade de egressos de cursos técnicos:

Este indicador tem apresentado auséncia de resultados desde o inicio do Programa de Eficiéncia da Gestdo em 2021. Em outubro de 2022, identificou-se
gue o sistema SAPES, crucial para a coleta inicial da pesquisa, ndo estava integrado ao SGE (Sistema de Gestdo Escolar), impossibilitando o envio da
pesquisa aos alunos.

A aplicacdo da pesquisa ocorre ao longo de 2 anos, abrangendo a Fase | até a Fase lll, ou seja, o resultado de 2023 reflete a coleta realizada em 2021. Para
alcancar um bom resultado neste indicador, é essencial que a coleta na Fase |, conduzida pelo sistema SAPES no Departamento Regional, obtenha dados
significativos. Em 2021 apenas 10 alunos realizaram a pesquisa, na fase |, em 2022 foram 312 alunos e em 2023 foram 1.449 pesquisas respondidas. Desde
outubro de 2022, estdo sendo realizadas a¢des e campanhas, junto aos alunos, para que se possa obter uma amostra maior de pesquisados na fase I.

Portanto, destaca-se a importancia de salientar que a coleta realizada em 2023 pelo sistema SAPES terd sua apura¢do completa, resultando em dados
apresentados somente em 2025.

Aderéncia do SENAI a demanda da industria: A obtencdo insuficiente de amostras para a pesquisa de satisfacdo e a aderéncia as demandas da industria

tém se revelado um desafio significativo para o Regional Amapa. A realizacdo da pesquisa, por meio de ligacdes telefénicas apresenta uma série de
obstaculos, como a resisténcia dos nossos clientes em atender chamadas de nimeros desconhecidos, a recusa dos entrevistados em participar da pesquisa
por questbes de privacidade ou falta de interesse, bem como problemas técnicos, como falhas de conexdo ou dificuldades com dispositivos. A crescente
desconfianca em relagdo a chamadas telefonicas, resultante de fraudes e esquemas de phishing, também contribui para a relutancia generalizada em
atender as chamadas.

Frente a essas adversidades, propomos uma série de estratégias alternativas para alinhar o Departamento Nacional a cultura do grupo de empresarios
do Estado do Amapad. Entre essas estratégias, destaca-se a diversificacdo dos métodos de coleta de dados e a implementacao de follow-ups, visando
aumentar as taxas de resposta. Essas abordagens sdo fundamentais para superar os desafios inerentes a realizacdo de pesquisas, proporcionando insights
mais abrangentes e precisos. Permanecemos em constante didlogo com nossos clientes, ouvindo atentamente seus feedbacks, com o intuito de seguir
uma cultura de melhoria continua. Essa abordagem colaborativa visa fortalecer a relacdo com nossos clientes e aprimorar continuamente nossos servicos,
garantindo uma compreensdo mais profunda das necessidades e expectativas do mercado.

Os demais indicadores de: % de recursos destinados as atividades-fim e Aumento de produtividade das empresas atendidas por programas de

produtividade industrial fazem parte do Plano Estratégico. Sendo assim, as analises estdo apresentadas nos seus respectivos objetivos estratégicos deste
capitulo.
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A transparéncia é um principio organizacional para o SENAI. As boas praticas de transparéncia estdo incorporadas e disseminadas no Departamento Nacional,
no Conselho Nacional e em todos os Departamentos Regionais e na CETIQT, promovendo o conhecimento externo sobre a atua¢do do SENAI e o valor gerado
para a industria e a sociedade em geral.

META 2023
OBJETIVO ESTRATEGICO LeEnial:
as PREVISTA REALIZADA
Estratégico
16 - Fortalecer a transparéncia promovendo a 16 - Indice de conformidade as diretrizes 95,13%
. - . n - e . 100% L
divulgacdo de informacgdes sobre a gestdo institucionais de transparéncia do SENAI 95,13% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: Durante o 42 trimestre de 2023, houve avancos significativos quanto a transparéncia do SENAI, com melhorias nos Portais da
Transparéncia e padroniza¢do de suas praticas, contando com o apoio de empresas de desenvolvimento, resultando na celeridade das implantacdes e
aumentando seu nivel de eficiéncia. E para garantir melhores resultados estdo sendo implementadas medidas, tais como revisdo dos fluxos e automacdo dos
processos.
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Desﬁnacﬁo Estratégica de Recursos As receitas do SENAI s3o compostas pelas Receitas de Contribui¢des,

abrangendo as arrecadacdes diretas e indiretas, provenientes de
contribuicGes compulsdrias mensais das empresas industriais para o
Fonte de Recursos ¢ P P P
SENAI sobre a folha de pagamento.
Além das Receitas de Contribuicées, o Regional também possui
Receitas de Servigos, que sao oriundas das empresas industriais e ndo
industriais, como também da comunidade, referentes aos servicos

5 ( Receita Total
=] $; RS 26,5 milhé prestados em Educacdo Profissional e em Servigcos de Tecnologia e

Arrecadacéao Indireta

nrth
i

Inovagao.
,a‘ R$ 1,9 milhoes Integram também o orcamento da entidade, as receitas de Auxilios
s E:grg:‘;‘:g:g'ﬁ Regimentais que sdo recursos repassados pelo Departamento
\ Nacional para os estados que possuem baixa arrecadag¢do em fungdo
Servigos da baixa industrializa¢do.
i 2
Arrecadacdo Direta ® i Em Outras Receitas de Capital, constam a apropriacdo de saldo de
R$ 3,2 milhdes R$ 2,0 milhdes exercicio anterior para investimentos estratégicos que otimize a
= dindmica de atuacdo e os resultados das areas de negécio.
R$ 1,2 milhdao ¢ &
Termode Auxilios Outras Receitas Outras Receitas
cooperacaoc comas = 2 = . ~ . ~ .
empr:.esageDSENA, Regimentais de"a' Outras Receitas correntes, estdo as apropriacbes de Apoios
/~/‘ GE GE Financeiros fomentadas pelo Departamento Nacional para execuc¢do
el de projetos estratégicos, Receitas Financeiras proveniente dos
QM’S milhdes | R$ 3,6 milhdes | RS 3,0 milhffy rendimentos de aplicacdes financeiras e locacdes de espacos, Outras

Receitas Correntes, da apropriacdo de multas e juros referentes aos
pagamentos realizados em atraso pelos clientes, como também a
recuperacdo de despesas do exercicio, a exemplo de indenizacdes,
bem como, convénios em parceiras com outras instituicdes em
fortalecimento da atuacdo no estado do Amapa.
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O valor das receitas estimadas e despesas fixadas pelo SENAI DR/AP no exercicio de 2023 foi de R$25,6 milhdes. A execugdo orgamentaria apresentou
uma realiza¢do das receitas na ordem de R$26,5 milhdes, representando 104% da receita estimada. Em contrapartida, a despesa performou R$26,3
milh&es, correspondendo a 103% das despesas fixadas, apresentando um resultado positivo na ordem de R$209 mil.
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Auxilios Regimentais Outras Receitas Contribuigoes Servigos

O total de receitas realizadas no exercicio 2023 foi de R$26,5 milhdes, performando 4% a mais do total estimado. Na realizacdo das receitas totais no dltimo
triénio houve um aumento de 25% na comparagao dos exercicios 2023 e 2022. A variagdao em 2023 refere-se principalmente a realizagdo das receitas auxilios e
contribuigdes regimentais, devido a melhora no ambiente econ6mico nacional, que positivamente foi retratada na arrecadacdo.

Houve variagdes positivas também em outras receitas, decorrente da aplica¢do de saldo de exercicio anterior em investimentos nas escolas e em atendimento
as demandas da gratuidade. Estes resultados contribuiram para o equilibrio orgamentario da instituicdo, visando a manutengao dos servigos ofertados a industria
do estado do Amapd. Em contrapartida houve uma reducdo em receitas de servicos, comparado aos exercicios de 2023 e 2022, em decorréncia do
reposicionamento do SENAI em focar esforcos nos cursos de gratuidade regimental, em cumprimento ao déficit de 2022. E com os resultados alcancados,
quitamos 100% do déficit em 2023, conforme dados detalhados apresentados no anexo deste relatério.
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Pessoal e Encargos Sociais Servigos de Terceiros Investimentos Outras Despesas

O total das despesas realizadas no exercicio 2023 foi de R$26,3 milhdes, performando 3% a mais do total estimado. Esse histérico dos ultimos trés anos mostra que as
despesas mais representativas se referem a Pessoal e Encargos, que comparado os exercicios 2023 e 2022, mostra um aumento decorrente principalmente da atualizacao
do Plano de Cargos e Saldrios. Este visa estruturar a gestdo de cargos, além de permitir que o SENAI Amap4d avalie a compatibilidade dos salarios com o mercado, facilitando
a definicdo da estratégia de remuneracdo, alinhada a estratégia de negdcio.

A variacdo em investimentos é decorrente dos investimentos nas escolas do SENAI. Nas outras despesas, as variagdes ocorreram principalmente em despesas de energia
e descolamentos para atendimentos em outras localidades do estado.
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Negocio Apoio Gestao Desenvolvimento Institucional

Nesse histérico dos ultimos trés anos observa-se, que a execugao por linhas de atuacao, a maior parte dos recursos estdo alocados no Negdcio, distribuidos nas iniciativas
de Educacao Profissional e Tecnologia e Inova¢do, bem como, o Suporte ao Negdcio, dessa forma, garantindo a correta aplicagdo dos recursos nas atividades finalisticas.

A Educagdo Profissional abrange as modalidades de: Iniciagdo, Aprendizagem, Qualificagdo, Técnico e Aperfeigoamento, bem como outras inciativas como Eventos
Educacionais e Olimpiadas/Concursos de Educacdo. Em Tecnologia e Inovagdo abrange a iniciativa de Consultoria em Processo Produtivo, onde ocorre as andlises dos
processos produtivos das empresas, identificam problemas e propdem solugdes tecnoldgicas eficientes para gerar métodos de trabalho mais eficazes, impactando
diretamente no aumento da produtividade, na redugao de custos e na adequagdo as normas vigentes. A inovagdo nas empresas é essencial para o aumento de
produtividade, eficiéncia e abertura de novos mercados. No Suporte ao Negdcio temos as atividades relativas ao suporte gerencial, tatico e operacional nas unidades
operacionais, com a realizacdo de manutenc¢des e melhorias nas instalacées fisicas em apoio as areas de negdcio, dispondo ambientes compativeis com as atividades
oferecidas, primando pela qualidade dos servigos e bem-estar dos clientes e dos funcionarios.

Nas linhas de Gestdo temos as agles dos drgdos deliberativos, em Desenvolvimento Institucional estdo as alocagdes de recursos para agoes necessarias as atividades
institucionais do Regional, e no Apoio, abrangem as gestdes do Administrativo, da Arrecadagao, do Financeiro, de Recursos Humanos e de Tl, seguindo os normativos
nacionais com a correta alocac¢do/registro de despesas, conforme Plano de Centros de Responsabilidade e Plano de Contas dos Sistema IndUstria.
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O alinhamento na aplicagdo dos recursos financeiros aos objetivos estratégicos da Educacdo Profissional e Superior e da Tecnologia e Inovagao para a industria
é o que permite ser a referéncia da industria em educacdo profissional e superior para o trabalho do futuro e contribuir para a moderniza¢do e o aumento da

META 2023
INDICADOR

PREVISTA REALIZADA

competitividade da industria com tecnologia e inovacgao.

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Estratégico e Programa de Eficiéncia da Gestao

4 - Percentual de recursos destinados as . . .. ) 85,9%
.. . 4 - Percentual de recursos destinados as atividades-fim 85,9% o .
atividades-fim 100,03% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: O resultado positivo obtido pelo SENAI Amap4, é reflexo das iniciativas realizadas ao longo do ano, onde foram realizados varios
encontros e agdes de alinhamento conceitual e pratico com todos os departamentos sobre o planejamento e a execugao orgamentdria de forma fidedigna aos
parametros legais sistémicos, sempre almejando resultados consistentes e sustentdveis das areas de negdécio. Para o préoximo ano, manteremos esta pratica,
visando o fortalecimento dos resultados positivos da gestdo dos recursos as atividades-fim.

As receitas de servicos e convénios sdo aquelas derivadas das atividades exercidas pelo SENAI em suas finalidades essenciais: Educagao Profissional e
Tecnologia e Inovagdo para a industria. A expansdo do atendimento a sociedade e a indUstria com os produtos e servigos de alto valor agregado pressupde a
necessidade de crescer de forma sustentavel.

Com este propdsito, a expansao da receita de servigos e convénios constitui um meio eficaz para o cumprimento dos objetivos do SENAI e permite gerar mais
e melhores resultados para a industria brasileira.

META 2023
INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO
as PREVISTA REALIZADA
Estratégico

5 - Ampliar receitas de servigos 5 - Expansdo das receitas de servigos e convénios As metas serdo revisadas e definidas em 2024

ANALISE DO INDICADOR: Em 2024, serdo repactuadas as metas para os préximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico em conformidade com a
nova base de referéncia do indicador.
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Demonstragoes Contabeis

As demonstragdes contabeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na Lei n® 4.320/64.

DEMONSTRACAO CONTABIL/NOTAS EXPLICATIVAS ENDERECO PARA ACESSO

Balango Patrimonial

_________________________________________________________________________ http://www.ap.senai.br/transparencia-senai/lei-de-diretrizes-orcamentarias/

Notas Explicativas

Fonte: SENAI AP

ConsideracgGes gerais: os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2023 serao publicados oportunamente no enderec¢o acima informado, apds
exame e opinido da auditoria independente sobre as demonstra¢des, bem como, apés a aprovagao pelo Conselho Entidade.
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IDENTIFICAGAO DA UPC — UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO NACIONAL DA APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA 5

Servigo Social Auténomo, criado pelo Decreto-Lei n2 4.048/42, de 22 de junho de 1942 o érgdo Nacional e Ato Ad Referendum n2 01/91, de 7 de margo de 1991 institui o 6rgdo
no Regional Amapa.

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ 03.775.690/0001-49

Telefone (096) 3089-8900

Enderego Av. Padre JUlio Maria Lombaerd, n2 2000, Santa Rita - CEP: 68.901-283 Macapa-AP
Pagina na internet https://www.ap.senai.br/transparencia-senai/

Enderego eletronico controle@sesisenaiap.org.br

Observagdo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orgamento é ratificado pelo Ministério do Trabalho e Emprego.
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u ANEXOS

GRATUIDADE

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagdao da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)
em Gratuidade Regimental

Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria (RBCC) 17.293.811,89
Receita Liquida de Contribui¢o Compulséria (RLCC)' 15.996.776,00
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental® 10.663.450,88
Total em Educacdo 25.601.990,69
em Gratuidade 20.878.698,94
Hora-aluno Total 1.627.169
Hora-aluno em Gratuidade 1.326.273

Fonte: SENAI-AP

Notas:
1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral,
em conformidade com o Art. 68, §12 do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n26.635, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de
Contribuigdo Compulséria (RLCC).
3.Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagdo
profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.
4 Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou
negativo) da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulsdria geral destinada a gratuidade regimental,
emrelagdo ao compromisso de 66,66%.
5.Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral Destinada a Gratuidade: corresponde a soma da despesa total destinada
a gratuidade regimental, limitada a receita liquida de contribuigdo compulséria. 56
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Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial

813 1.760
277 831

Qualificagdo Profissional
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional

Qualificagdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio

Técnico de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 91

Fonte: Solugdo Integradora Dezembro 2023.

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 118.466

Qualificagdo Profissional 127.942 273.694
Aperfeicoamento / Especializa¢do Profissional 6.154 19.765
Técnico de Nivel Médio 695.802 60.403
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 24.047 -

Fonte: Solugdo Integradora Dezembro 2023.
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Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Aprendizagem Industrial 26,83

Qualificagdo Profissional 17,74 13,03
Aperfeicoamento / Especializa¢do Profissional 21,01 12,77
Técnico de Nivel Médio 14,76 13,69
Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino Médio 16,09 -

Fonte: SENAI-AP

Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 3.178.140,79

Qualificagdo Profissional 2.269.116,39 3.565.761,21
Aperfeicoamento / Especializa¢do Profissional 129.323,06 252.484,69
Técnico de Nivel Médio 10.269.984,51 827.046,69
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 386.841,61 -

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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GRATUIDADE - EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO

105,00%
100,00%
87,50%
80,50% 78,63%
o 71,59% °
72,00% 0 71,81% 62,32%
5Ig 50% I I I I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

— Realizado = = = = Vleta Regimental
Fonte: Simulador da Gratuidade SENAI-AP
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AP Amapd

CEP Cddigo de Enderegamento Postal
CETIQT Centro de Tecnologia da Industria
Quimica e Téxtil

CN Conselho Nacional

CNAE Classificagdo Nacional de Atividades
Econbmicas

CNI Confederac¢do Nacional da Industria
DN Departamento Nacional
DR Departamento Regional

EAD  Educacdo a Distancia

EMBRAPII Empresa Brasileira de Pesquisa e
Inovagao Industrial

ESG Environmental, Social and Governance
FIC Formacao Inicial e Continuada

FINEP Financiadora de Estudos e Projetos

GTD  Geragdo, Transmissdo e Distribuicdo de
Energia Elétrica

IBGC Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa

IBP Instituto Brasileiro de Petrdleo e Gas

IDAP Indicador de Desempenho da avaliagao
profissional

ISI Institutos SENAI de Inovagao

IST Institutos SENAI de Tecnologia

LMS  Learning Management System

OIT Organizagao Internacional do Trabalho
RBCC Receita Bruta de  Contribuicdo
Compulséria

RLCC Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria

SAEP Sistema de Avaliagdo de Educacdo
Profissional

SEBRAE Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas
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SELFIE Self-reflection on Effective Learning by
Fostering Innovation through Educational
technologies

SENAI Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI  Servico Social da Industria

SGE  Sistema de Gestdo Educacional

SGT  Sistema de Gestdo da Tecnologia
SISBIA Sistema Banco Itens de Avaliacdo

STI Servigos Técnicos e Tecnoldgicos

TCU  Tribunal de Contas da Unidao

TEC Técnico



Aprendizagem Industrial, 13, 55

Atuacdo em Rede, 18, 24, 38

Banco, 22

Brasil, 16, 21, 28, 40

capacitagao, 40

compliance, 17

Conselho Nacional, 13, 15, 16, 17, 47

cursos, 13, 19, 20, 21, 22, 23, 30, 32, 33, 37, 38,
40, 43, 44, 46,

despesas, 17, 44, 49

diretrizes, 13, 15, 16, 17, 47, 53

EaD, 42, 44

Educacdo Profissional, 13, 20, 21, 22, 23, 29, 30,
32, 33, 35, 36, 37, 41, 44, 45, 52

eficiéncia, 18, 25, 28, 31, 35, 39, 41, 42, 44, 46,
47,52

egressos, 43, 46

Escolas, 13, 18, 36, 41

estratégia, 11, 15, 16, 18, 19, 29, 32, 44, 46
futuro do trabalho, 29, 30

Governanga, 15, 16, 17

gratuidade, 19, 20, 32, 56, 59

industria, 9, 11, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22,23, 24,25, 29, 30, 31, 33, 34, 36, 37, 40, 43,
46,47,52

iniciagdo profissional, 20

inovagao, 9, 13, 18, 20, 22, 23, 24, 25, 29,31, 34
,38,41,43, 44,52
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Oportunidades, 18, 20, 23, 34
Planejamento, 22, 25, 28, 44, 52
Plano de Agao, 45

projetos, 22, 23, 24, 25, 31, 34, 44
qualificagdo profissional, 9, 20, 23, 33
receitas, 19, 49, 52

Servicos de Tecnologia e Inovacdo, 9, 25, 43, 44
sustentabilidade, 9, 43, 44

SGE, 22, 46

Técnico de Nivel Médio, 20
tecnologias educacionais, 21, 35
transparéncia, 11, 16, 17, 47.
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