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SOBRE O RELATORIO

Este relatério oferece uma visdo abrangente das principais
acgodes e resultados do SENAI Amapd, destacando seu
compromisso com a governanga corporativa, transparéncia e
conformidade. Ele é estruturado para fornecer uma andlise
detalhada das diversas dreas de atuagdo, incluindo governancga,
relacionamento com érgdos de controle externo, prestagdo de
contas, cultura de integridade, inovagdo tecnologica,
gerenciamento de riscos, programa de compliance, politicas e
normativos, e desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores.

O documento ndo apenas cumpre uma fungdo de prestacdo de
contas, mas também serve como um instrumento estratégico
para a tomada de decisées informadas, promovendo uma
cultura organizacional sélida e confiGvel. Através da
transparéncia e responsabilidade, o SENAI Amapd reafirma seu
compromisso com a exceléncia e sustentabilidade em todas as
suas atividades.
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Estrutura de
Governanca

O SENAI dispde de 27 Departamentos Regionais, e suad
gestdo superior é exercida pela Federagdo das Industrias
Estaduais por meio de seu presidente. Os regionais
gozam de autonomia no que se refere & administragdo
de seus servigos, gestdio dos seus recursos, regime de
trabalho e relagées empregaticias, observadas as
diretrizes e normas gerais prescritas pelos 6rgdos
nacionais, e a correigdo e fiscalizagdo inerentes a estes.

A estrutura de governancga regional € composta por um
Conselho, cujas competéncias encontram-se previstas
no artigo 34 do seu Regulamento, e por um
Departamento, conforme disposigdo dada pelo artigo 39
do Regulamento.

Porém, desde 31/07/2013, de acordo com a Resolugdo
n°37/2013 CN/SENAI, ficaram suspensas as atividades do
Conselho Regional do Amapd§, passando & esfera direta
do Conselho Nacional as atribuigées do colegiado, bem
como a desvinculagdo da Federacdo das Industrias do
Amapa.
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O SENAI/AP tem como missdo incentivar um ambiente
sustentdvel aos negbcios, por meio da promogdo da

educacéo bésica, satde e seguranca do trabalhador, Acesse e confira a estrutura de
fomentando a competitividade da indUstria no Amapa. governOI n(;CI do SENAI Ama pé
Hoje, o SENAI/AP est& estruturado com um 6‘9 https://www.ap.senai.br/transparencia-
Departamento Regional dirigido por um interventor que senai/estrutura-competencias-e-

exerce as competéncias de Diretor do Departamento e legislacao/diagrama-de-governanca-do-
as competéncias administrativas de Presidente do departamento-regional/

Conselho Regional, esta estrutura esta evidenciada nos \9 https://www.ap.senai.br/portal-

sites da entidade, podendo ser acessadas em seu Portal 6\ tcu./estruturo—competencios—e—

da Transparéncia e Prestagdo de Contas TCU. legislacao/diagrama-de-governanca-do-

\ departamento-regional/

R,
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Relacionamento com
orgdo de Controle Externo

O SENAI Amapd, como entidade juridica de direito
privado, responsdvel pela gestdo de recursos
pUblicos provenientes de contribuigdes parafiscais,
estd sujeito a fiscalizagdo dos érgdos de controle
externo. Diante da finalidade publica dos recursos,
prestar contas do resultado de suas agées é uma
obrigag¢do fundamental a instdncias reguladoras.

Nesse contexto o SENAI Amapd submete
trimestralmente suas informacgdes de Contratos,
Licitantes, Transferéncias, Recursos Humanos,
Despesas, Receitas, Plano de Contas e Plano de
Cargos e Saldrios, em atendimento ao processo de
Fiscalizagdo Continua do Sistema S, junto ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU), além das
publicagdes periddicas de suas agdes, em seu
portal da transparéncia e Prestacdo de Contas
TCU.

Diante disso, a Coordenacdo de Controle e
Compliance, desempenha papel interlocutor nos
assuntos relacionados aos Orgdos de Controle
Externo, buscando de forma constante, garantir uma
relagdo préxima e transparente por meio de um
canal de comunicag¢do aberto e continuo. Isso
permite a melhoria constante e tempestiva dos
processos internos e praticas de Compliance e
Integridade, assegurando o suporte eficaz as
demandas recebidas e a transparéncia em todas as
atividades de gestdo.

Cabe informar que no periodo de outubro a
dezembro de 2024, ndo houve registro de ocorréncias
por parte dos érgéos de Controle Externo. O SESI/AP
mantém um acompanhamento diligente, estando
pronto para atender a quaisquer solicitagdes de
informacdes que possam surgir.
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Prestagcdo de Contas e

Relatorio de Gestdo

A Prestacgdo de Contas Anual do Departamento
Regional do SENAI Amapd, atende as
determinagées do Tribunal de Contas da Unido
(TCu). No exercicio de 2020, o TCU publicou a
Instrug@o Normativa n.° 84/2020, que estabelece
novas normas de organizagdo e apresentacdo das
prestacdes de contas dos responsdveis pela
Administracdo Publica Federal. Essas normas
foram estendidas aos Servigos Sociais Autdnomos
pelo Acérddo 2424/2020, que aprovou a Deciséo
Normativa 187/2020, regulamentando o processo
de contas do exercicio 2020 e anos subsequentes.

Com o apoio do Departamento Nacional, a drea de
Planejamento e Orgamento elaborou o Relatério de
Gestdo para o exercicio de 2024, utilizando o
formato Relato Integrado, demonstrando as
principais acées realizadas pelo SENAI-DR/AP, em
estrito cumprimento de sua funcgdo institucional.

Devido d intervencgdo, a apreciag@o e aprovagdo do
referido instrumento foi realizada pelo Conselho
Nacional, por meio da Resolugdo n.° 04/2025 do
Conselho Nacional do SENAI Em conformidade com
as exigéncias do TCU, o SESI-DR/AP disponibilizou sua
Prestagcdo de Contas Anual em seu Portal da
Transparéncia e Prestagdo de Contas TCU, vinculada
ao modulo “Demonstracdo de Resultados”.

(¢

Confira o relatdrio na integr

&

https://www.ap.senai.br/transparencia-
senai/demonstracao-de-

resultados/#relatorio-de-gestao-ap /

.
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Comité de Etica 2024
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O Comité de ética tem cardter consultivo, educativo,
direcionador e decisério, podendo propor agdes de
esclarecimento, educagdo, treinamento, sangoes e
penalidades em conformidade com a gravidade das
praticas inaceitdveis previstas no Cédigo de ética e
em documentos regulamentadores, sejaom internos
ou externos.

A implementacdo e o funcionamento eficaz do
Comité de Etica no SESI Amapd refletem o
compromisso da instituicdo com a promog¢do de um
ambiente de trabalho integro e transparente.

Acesse e leia

Cédigo de Etica
6\7 https://www.ap.senai.br/transparencia-

senai/integridade/

Objetivos do Comité de
Eticar:

% Consultivo

o=
—— Educativo

@)
(:%) Direcionador
alelB.

‘é’ Decisorio
AEEA
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Compromisso com d
Privacidade de Dados

Visando garantir a conformidade e a seguranga
dos dados pessoais ho dmbito do SENAI Amap4, foi
criada a comissd@o de LGPD. Essa comiss@o
desempenha um papel estratégico na governanga
de dados, ajudando a mitigar riscos e a promover
uma cultura de protecdo de dados entre os
colaboradores.

A Comisséo de LGPD tem natureza multidisciplinar,
composta por membros dos setores Juridico,
Tecnologia da Informagéo, Recursos Humanos e
Controle e Compliance. Essa diversidade de
perspectivas e conhecimentos permite uma
abordagem mais abrangente e eficaz na
implementagdo das politicas de protecdo de
dados.

.

-
P > | . m‘;\ 5‘“

Em janeiro de 2025, por meio da Portaria SESI/SENAI-
AP n° 005/2025 os membros da comisséo foram
atualizados, sendo divulgado em todos os e-mails
corporativos, grupos de comunicagdo e intranet
institucional.

Investir em uma comissdo eficaz e multidisciplinar é
um investimento no futuro da instituicdo,
garantindo sua competitividade e sustentabilidade.
Com essa iniciativa, O SESI Amapa reafirma seu
compromisso com a protecdo dos dados pessoais
e a exceléncia na gestdo de informacgdes.

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025
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Sustentabilidade: Um compromisso
hoje com o futuro

A agenda ESG (Enviromental, Social
and Governance) tem ganhado
relev@ncia crescente nos ultimos
anos, refletindo uma
transformacgdo profunda nas
expectativas de consumidores,
investidores e da sociedade como
um todo. As prdaticas sustentdveis
deixaram de ser um diferencial e
passaram a representar um
requisito essencial para a
perenidade das organizagdes. Mais
do que uma escolha ética, adotar
critérios ESG impacta diretamente
na reputagdo, competitividade e
resiliéncia institucional. Nesse
contexto, torna-se cada vez mais
necessario estruturar mecanismos

internos que assegurem o
alinhamento estratégico e a
efetividade das acdes voltadas a
sustentabilidade

No contexto do SENAI Amapd, a
implementagdo de praticas ESG em
seu modelo de gestdo, reflete o seu
compromisso institucional sélido,
integrando sustentabilidade em
suas operacdes e decisdes
estratégicas. Para garantir que essas
praticas sejam implementadas de
forma eficaz, foi instituido o Comité
ESG, composto por gestores e
técnicos institucional. Este comité
tem por finalidade promover,
monitorar e fortalecer praticas de

Ambiental, Social e Governanga no
ambito institucional.

A atuacdo do comité é pautada pelo
compromisso com d sustentabilidade,
alinhamento estratégico, tomada de
decis@o baseada em evidéncias,
participagdo e engajamento,
conformidade e gestdo de riscos, ética
e responsabilidade corporativa, e por
fim pela transparéncia e prestagcdo de
contas.

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025
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segmentacdo, os dispositivos educacionais estéio mais

C I b e rS e g u rO n Q O protegidos contra ameagas cibernéticas, garantindo a

integridade dos dados e minimizando os riscos de

O avango da transformagdo digital e a consolidagéo da seguranga Além disso, a separagdo das redes permite
governanga da informacgdo tém guiado as principais uma administragcdo mais eficiente dos recursos de
iniciativas de tecnologia e informagd@o no SENAI Amapa. tecnologia da informagdo, aplicando politicas de
Com base no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo seguranca especificas para cada ambiente. Isso inclui
(PDTI), o SENAI Amapd tem reafirmado seu compromisso atualizagdes automaticas de antivirus, monitoramento
com a inovagdo, a seguranga da informacgdo e a continuo de atividades suspeitas e resposta rapida a
eficiéncia operacional por meio de agées estruturadas e incidentes de seguranga. A separagdo também otimiza o
entregas estratégicas. desempenho dos sistemas, evitando que atividades
intensivas em dados no ambiente educacional
No Ultimo trimestre de 2024 e primeiro trimestre de 2025, impactem a rede administrativa, contribuindo para um
as abordagens foram focadas em temas estratégicos, ambiente de aprendizado mais seguro e eficiente, ao
atendendo & agenda de inovagdo tecnolégica e mesmo tempo em que protege os ativos criticos da
impulsionando melhorias e inovagées no dmbito do institui¢do.

SENAI Amapé.

"Com essa segmentacdo, os
dispositivos educacionais estdo mais
protegidos contra ameagas
cibernéticas, garantindo a integridade
dos dados e minimizando riscos de
seguranca.”

A Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo do SENAI
Amapad realizou uma reestruturacdo das redes para
segmentar o ambiente de antivirus, separando a rede
educacional da rede administrativa. Essa iniciativa,
implementada no primeiro trimestre de 2025, visa
aprimorar a seguranga e a gestdo dos dispositivos
utilizados por alunos e professores. Com essa

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025 15



DOODY

Durante o periodo de janeiro a margo de 2025,
com o objetivo de melhorar o controle de acesso,
incluindo auditoria de login e aplicagéo de
politicas especificas para o ambiente estudantil,
foi criado um dominio exclusivo para os
laboratérios educacionais. Cada computador
possui seu proprio usudrio, com permissoes
restritas para executar apenas softwares
pedagogicos, bloqueando o acesso a redes sociais
e a instalagdo de programas ndo autorizados.
Além disso, foi concluida a primeira versdo do
Chatbot para abertura de chamados via aplicativo
de comunicacgdo WhatsApp, integrado ao sistema
interno de suporte (GLPI). Instrutores e
colaboradores administrativos podem
simplesmente enviar mensagens como “Preciso de
ajuda com o projetor da sala 08" pelo WhatsApp
institucional, e o chamado é automaticamente
aberto e classificado. Dessa forma, a institui¢do
estd elevando a transformacdo digital ao nivel
operacional.

Janeiro a Marco 2025

___"° Dominio exclusivo

3@" para laboratérios
-0

educacionais

oY e o)

Chatbot integrado
ao WhatsApp

Transformacgdo
digital operacional

R
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Em 2024, o SENAI Amapd focou na exceléncia
operacional e na otimizagdo de processos internos,
automatizando diversas dreas, tais como
Comunicagdo, Termos de Referéncia, Aditivos
Contratuais, Suprimentos, Pagamentos e ainda no
Observatério da IndUstria, além de aprimorar as
integragées com o sistema financeiro e
desenvolvimento de novos layouts para painéis de
indicadores.

Dando continuidade a essas iniciativas, no primeiro
trimestre de 2025, a equipe responsdvel pelo
mapeamento dos processos intensificou seus
esforgos para aprimorar adinda mais as operagoes,
impulsionando a eficiéncia e a exceléncia em cada
drea. Por meio de uma abordagem meticulosa e
colaborativa, foram identificadas novas dreas de
melhoriqg, os fluxos de trabalho otimizados e
implementadas solugdes inovadoras para atender

RELATOR

ds demandas dos clientes internos no SENAI Amapa.

Dentre as agdes pode-se destacar as melhorias no
sistema ERP Dynamics, e ainda no BPMS Zeev, além do
desenvolvimento de painéis de indicadores baseados
nos modelos utilizados pelos Departamento Nacional
do SESI, e andlise do gerenciador de licita¢es utilizado,
para desenvolvimento de seus indicadores.

Os painéis estdo sendo desenvolvidos em parceria
com as dreas demandantes, garantindo aderéncia das
necessidades especificas de cada setor, com destaque
para indicadores de desempenho, produtividade,
frequéncia e andamento de processos. A atuagdo da
Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo, por
intermédio da sua analista de processos, tem sido
essencial na modelagem dos dados, construgdo das
métricas e publica¢gdo dos dashboards na plataforma
online, promovendo agilidade na andlise de
informacdes e contribuindo diretamente para o
fortalecimento da cultura de gestéio baseada em
dados.

E CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025
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M d A revis@o em andamento visa aprimorar a eficacia na
Ge re n C I G m e n to e identificagdo e resposta aos riscos inerentes aos
R i S C O processos, contando com a participacdo ativa dos

gestores e da equipe técnica das dreas finalisticas e de

apoio. Esta atualizagdo estd possibilitando tanto a
identificagdo de novos riscos quanto a reavaliagcdo de
riscos previamente classificados, devido a mudangas no
ambiente institucional e operacional, entre outros
fatores.

A gestdo de riscos no SENAI Amapd é conduzida de
forma estruturada, integrada e alinhada ds boas
praticas de governanga, compliance e controle. No
primeiro trimestre de 2025, as agdes estiveram
concentradas na continuidade da atualizagdo da matriz
de riscos institucionais e de processos, com o objetivo de
garantir a aderéncia ds estratégias organizacionais e
fortalecer a operagdo dos processos internos, bem como
0s mecanismos de integridade.

O processo inclui a andlise dos riscos estratégicos,
operacionais, de conformidade e de reputacdo, com
especial atengcdo aos riscos relacionados & prote¢cdo de
dados pessoais, d integridade institucional e &

A abordagem utilizada segue os principios da norma ISO continuidade dos processos criticos.

31000:2018, em combinagdo com elementos do modelo
COSO de gestdo de riscos corporativos. Além disso, a
estrutura de governanga da gestdo de riscos é orientada
pelo modelo das Trés Linhas de Defesa, no qual as areas
operacionais assumem a responsabilidade direta pela
gest@o dos seus riscos, as fungdes de controle (como
Compliance, Controles Internos e Seguranga da
Informacdo) oferecem suporte técnico e monitoramento,
e a alta gestdo exerce supervisdo estratégica e tomada
de decisdo.

“A gestdo de riscos no SENAI Amapa é
conduzida de forma estruturada,
integrada e alinhada as boas praticas
de governanga, compliance e controle,
seguindo os principios da norma ISO
31000:2018 e 0 modelo COSO, com uma
abordagem orientada pelo modelo das
Trés Linhas de Defesa”

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025 19
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A nova versdo da matriz contempla planos de resposta
detalhados, responsdveis definidos, prazos e indicadores
de desempenho para o acompanhamento continuo. A
partir dessa base, a equipe de Compliance dard
continuidade, ao longo de 2025, ao trabalho de
fortalecimento da cultura de riscos, promovendo
treinamentos, agdes de sensibilizagdo e a integracdo
progressiva da gestdo de riscos ao ciclo de
planejomento, orcamento e avaliagcdo de desempenho
institucional.

Com essas iniciativas, o Senai e o Sesi Amapad reforcam
seu compromisso com a transparéncia, a
responsabilidade institucional e a promog¢do de uma
governanga cada vez mais orientada & prevencgdo,
eficiéncia e a sustentabilidade de seus resultados.

Principais Atualizacdes e Avangos

1.Politica de Gestdéo de Riscos

/Integrogdo com das diretrizes mais
recentes da ISO 31000.

Adocdo de metodologias robustas para
identificagcdo, avaliagdo e tratamento
de riscos.

2. Matriz de Riscos

/ Revis@o e aprimoramento da Matriz de
Riscos

( Ampliagdo da classificagéo dos riscos.

Criagdo de ciclos de treinamento para
colaboradores

3. Ferramenta Be Compliance

/ Automacdo da gestdo de riscos.

« Monitoramento em tempo real.

,/ Gestdo de planos de acdo

/ Rastreabilidade e histérico de riscos.

( Notificagbes e alertas automatizados.

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025
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Integridade e
Compliance

O SENAI Amapd tem um
compromisso sélido com a
integridade, transparéncia e
ética em todas as suas
operagdes. Para garantir que
esses valores sejam
efetivamente incorporados em
sua cultura organizacional, o
SENAI Amapd implementou em
2021, um robusto programa de
compliance, que visa assegurar
a conformidade com leis,
regulamentos e normas
internas e externas.

O Programa de Compliance do
SENAI Amapd estd
fundamentado em seus pilares:
Prevencdo, Deteccdo e
Resposta.

Prevencdo

Deteccdo

Resposta

Treinamento e
Capacitagdo

Politicas e
Procedimentos

Avaliacdo de
Riscos

Comunicacdo e
Conscientizagdo

Monitoramento
Continuo

Canais de
atendimento

Controles Internos

Investigacgdes
Internas

Acbes Corretivas

Medidas
Disciplinares

Reviséo de
Politicas e
Procedimentos
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Plano de
Comunicagdoe
Treinamento
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Plano de Treinamento e

Comunicacdo

O treinamento e comunicagdo & um relevante pilar
dentro de um Programa de Compliance, pois assegura
que todos os colaboradores compreendam seus papéis
e responsabilidades na prevencgdo, detecgdo e resposta
a irregularidades. De acordo com o guia publicado pela
Controladoria Geral da Unido — CGU, intitulado
“Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas
Privadas”, o “investimento em comunicagéo e
treinamento & essencial para que o Programa de
Integridade da empresa seja efetivo”.

Nesse contexto, um programa de compliance s6 pode
ser considerado efetivo, se todos na organizagdo tiverem
conhecimento de seus papeis e suas responsabilidades,
diante disso surge a necessidade de uma estratégia
consistente de comunicagdo e treinamento, que seja
adotada como uma ferramenta de prevencdo e
orientagdo, possibilitando um claro direcionamento aos
colaboradores sobre o que é esperado acerca da
conduta ética e de integridade na organizagdo.

Implementar um plano de treinamento e comunicagdo
de compliance € um passo fundamental para consolidar
a nossa posicdo como uma organizagdo responsdvel e
comprometida com a exceléncia e a transparéncia em
todas as nossas operagdes. O objetivo geral do SENAI
Amapd, em seu plano de Treinamento para o ciclo 2025
é garantir que os seus colaboradores estejam alinhados
acerca dos conceitos bdsicos de compliance, além de
promover a cultura ética e de integridade, incentivando
comportamentos responsdveis e transparentes no
ambiente de trabalho.

O Plano de Treinamento e Comunicagcdo em Compliance,
do SENAI Amap4, é realizado em conjunto com os
comités de Etica, LGPD, Ouvidoria e Coordenagdo de
Controle e Compliance (CCON) e aprovado pela
Geréncia Executiva Corporativa.

3/ Lerp

Programa de
Compliance

al de ProtecGo de Dados

Cédigo de Etica
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Essa colaboragdo visa promover de maneira eficaz as
agdes de conformidade, permitindo uma abordagem
abrangente e sistémica, fortalecendo a cultura de ética e
integridade na organizagdo.

Abracgar o pilar da comunicagdo e treinamento e
entender que a cada palavra, a cada didlogo e a cada
interagdo temos o poder de inspirar a vivencia dos seres
vivos de uma organizagdo. E com empatia, clareza e
humanidade que o SENAI Amapé conduz suas operagdes
rumo a um futuro mais integro e transparente.
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Acoes de
Comunicagdoe
Sensibilizag¢do

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025

26



2%

Pilula da
Integridade

O projeto Pilula da Integridade consiste em promover, de i o s
forma continug, a cultura de ética, integridade e
conformidade no ambiente organizacional. A iniciativa A
consiste na producdo e divulgagdo mensal de
conteldos curtos e objetivos sobre temas como
integridade, compliance, conduta ética, governanca e

prevencéo de riscos. bt o o

# Treinamento e Conschentizagio:
acrs tercmings

Pilulas da
Integrid

+ Duie Diligence Privia: ==
AalaT SIECEIRMIES & FEPAILISE0 S

Os principais objetivos séo: Estimular a reflexdo e o
engajomento dos colaboradores em torno das boas
praticas institucionais; Reforcar os valores e principios do

SENAI Amapd; Contribuir para a mitiga¢cdo de riscos T e o s

éticos e reputacionais; e Promover a educacdo : 1

corporativa em integridade de forma acessivel. As ‘SESI' SENAI
publicacdes sdo elaboradas internamente pela

Coordenacdo de Controle e Compliance (CCON) e
divulgadas por meio de canais institucionais de
comunicagdo, como intranet, e-mails corporativos e
grupos internos.

+ Monitsraments Contino:
[ Fakahes
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Durante o periodo de outubro de 2024 a margo de 2025,
o projeto Pilula da Integridade apresentou resultados
positivos, como o cumprimento integral da periodicidade
mensal de divulgacdo dos conteudos. Observou-se boa
aceitagdo por parte dos colaboradores, evidenciada
pelo engajamento nas temdaticas abordadas e pelas
mencgdes espontdineas aos assuntos tratados em
reunioes e acgdes de capacitagdo. Os contelidos também
contribuem para o refor¢go de conceitos chave
relacionados ¢ integridade e ao compliance,
estimulando atitudes alinhadas & conduta ética e
incentivando o uso adequado dos canais institucionais,
como o canal de ética e ouvidoria.

Indicador

Situacdo Atual

Frequéncia de
publicacdes

Mensal, regular

Total de edigbes
realizadas

Temas estratégicos

Treinamentos de
Compliance, Politicas de
Compliance, Lei Geral de

abordados Protecd@o de Dados,
Combate a Corrupgdo e
Canal de ética

Canais de Intranet, e-mails, grupos

comunicacgdo utilizados

internos

Percepcdo qualitativa

Retorno positivo em
reunides e treinamentos
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Aspas da
Diretoria

O Aspas da Diretoria € uma iniciativa desenvolvida com
o objetivo de fortalecer a cultura de integridade por meio
do posicionamento direto da alta gestdio do SENAI
Amapd em temas sensiveis e estratégicos relacionados
a ética, compliance e governanga. A agdo consiste na
divulgacdo de mensagens institucionais assinadas por
membros da diretoria, reforcando o compromisso com a
conduta ética e o cumprimento das normas internas e
externas.

Os principais objetivos do Aspas da Diretoria é reforcar o
tom da lideranga em apoio ao programa de compliance,
demonstrar o alinhamento da diretoria com os valores
organizacionais, aumentar a credibilidade das agbes de
compliance junto aos colaboradores e estimular o
exemplo e a coeréncia entre discurso e pratica.

Compliance

“ Prezado colaborador,

Ma da Transparéncla, uma data
nvida a reafirmar nosso compromisse com a integridade
ma de noss

responsabilidade em cad

Alyne Vieira

srintendenti SES|-DRAR

SENAi SESi
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As mensagens sdo elaboradas com o apoio da
Coordenacdo de Controle e Compliance (CCON), e

assinadas por membros da diretoria do SENAI Amapa.

A publicacdo é feita nos canais institucional, com
periodicidade alinhada a campanhas e datas
relevantes ou conforme surgimento de temas
prioritarios para reforgo de postura ética. A iniciativa
fortalece a percepg¢do do compromisso institucional
com a integridade, aumentando o engajamento dos
colaboradores e dando legitimidade as agdes de
controle e compliance.

Em novembro de 2024 foi publicado a edigdo em alusdo
ao Dia da Transparéncia, e observou-se uma boa
repercussdo entre os colaboradores, reforcando a
valorizagdo simbdlica da presenga da lideranca nas
discussbdes sobre os temas de integridade e prestagdo
de contas, contribuindo para o fortalecimento da
cultura do “exemplo de cima”.
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Treinamento e
Capacitagoes
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Treinamentos e Capacitagoes

em Compliance

No ultimo trimestre de 2024, foram implementadas
acdes de endomarketing voltadas para o langamento do
novo Canal de Etica do SENAI Amap4g, se trata de um
modulo na plataforma Be Compliance, dedicado ao
recebimento, tratamento e monitoramento das
manifestagdes direcionadas ao Comité de ética. A
implantagdo do canal proporcionou aos manifestantes
maior acessibilidade e rastreabilidade dos processos,
garantindo seguranga na atuagdo do Comité. Para o
langcamento, a equipe da Coordenagdo de Controle e
Compliance (CCON) realizou previamente o treinamento
e capacitagcdo dos membros do Comité de Etica, visando
o conhecimento e entendimento da ferramenta.

Em dezembro, foi realizado o IV Momento Compliance,
evento que marca a passagem do Dia Internacional de
Combate a Corrupg¢do. A agdo reuniu, além de
colaboradores do Sistema IndUstria, representantes das
demais entidades do Sistema S e da Controladoria Geral

da Unido (CGU). O objetivo do encontro foi conscientizar
os colaboradores sobre a importéncia da ética e
integridade nas agées didrias, além de abordar temas
relacionados a auditoria, apuragdes e responsabilizagdo
administrativa e civil pela pratica de atos contra a
administragd@o publica nacional.

Como parte das agodes, foi distribuido & todos os
colaboradores o curso “Compliance para Todos”, uma
iniciativa que alinha e conscientiza acerca dos conceitos
de compliance e sua atuagdo.

A

376 colaboradores capacitados
no ultimo trimestre 2024
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Finalizando o ciclo de 2024, a Coordenacdo de Controle e
Compliance (CCON) realizou o langamento do Selo da
Integridade, uma agdo que visa reconhecer os
colaboradores que se destacam no cumprimento das
normativas internas, promovendo a cultura de ética e
compliance. Para a premiagdo, foi realizado um
questiondrio avaliativo, sendo premiados cinco
colaboradores, recebendo o Selo da Integridade durante
o Encontro Anual de Colaboradores do SENAI/SESI

Amapa.
[ ]
Selo da Integridade
OBJETIVO PARTICIPANTES
Reconhecer os 166 colaboradores
colaboradores que se responderam ao
destacam no cumprimento questiondrio avaliativo. e’}",
das normativas internas e - RN
4 — L
externas, promovendo a %;’;ﬁ Rogrees
cultura de ética e 4 ;J -~ pd ”‘
compliance. N o = = ) st mi
! ¥ 2 V Zodes B \\"’a/
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Em janeiro de 2025 a Coordenacdo de Controle e
Compliance participou ativamente na jornada
pedagodgica do SENAI Amapd, levando os temas de
integridade e ética, tais como os pilares do Programa de
Compliance, as politicas e normativos relevantes para a
atuac¢do dos professores e corpo pedagodgico, também
foi pontuado acerca da agenda Ambienta, Social e
Governanca (ESG) atrelado ao modelo de gestdo do
SENAI Amapa.

Na oportunidade o Comité da Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD) tratou sobre os principios fundamentais da
legislacéo de Protegcdo de Dados, as fungdes do
Encarregado de Dados (DPO), a Politica de Seguranca da
Informagdo e também sobre a iniciativa da “Mesa
Limpa”. A palestra destacou a importdncia da adesdo das
diretrizes estabelecidas pela LGPD, alinhando-se ao
compromisso institucional com a protec¢éo dos dados
pessoas de alunos, colaboradores e demais partes
interessadas.

Além disso, no Dia da Internet Segura, celebrado em 6 de
fevereiro, o SENAI Amapd reforgou seu compromisso com
a protecdo de dados. A data reconhecida
internacionalmente como Safer Internet Day, visa
conscientizar sobre a importdncia da segurancga online,
promovendo o uso seguro, ético e responsdvel da
internet.

/Confiro Mais acessando:

https://www.ap.sesi.org.br/noticias/no-dia-
6\? da-internet-segura,-senai-e-sesi-
amap%C3%Al-reforxC3%A7am-o-
compromisso-com-a-
\ prote%C3%A7%C3%A30-de-dados.html
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Durante o més de marc¢o, 36 estacdes de trabalho foram
verificadas, por meio da Blitz LGPD, uma iniciativa da
Comissdo de LGPD do SENAI Amapd, para garantir que
todos os colaboradores estejam alinhados com as
melhores praticas de protecdo de dados da informacgdo,
por meio da temdatica “Mesa Limpa”. Durante a blitz, a
comissdo verifica se as medidas de seguranga e
organizagdo estdo sendo seguidas nas estacdes de
trabalho, deixando um cartdo como feedback. O cartdo
de “Mesa Limpa” parabeniza o colaborador por seguir as
praticas de organizagdo e seguranga, enquanto o cartdo
de “Atenc¢do” indica pontos que necessitam de melhoria
na organizagdo e protecdo de dados.

As diretrizes principais incluem a prote¢do de
informagdes sensiveis, manter a mesa limpa e
organizada ao final do expediente, utilizar senhas fortes e
bloquear a tela ao se ausentar, destruir documentos
sensiveis antes de descarta-los, e evitar impressoées
desnecessdarias.

No mesmo periodo, em alinhamento com a temdatica da
Lei Geral de Protec@o de Dados (LGPD), foi disponibilizado
O curso “Conceitos Basicos da LGPD” através da
plataforma Be Compliance. Esse curso tem como
objetivo alinhar os conceitos fundamentais da LGPD,
abordar os principais agentes da legislagdo, explicar o
que significa tratar dados pessoais e detalhar as
mudangas que a LGPD traz para o cotidiano de cada
colaborador na empresa. Nesse contexto 122 (cento e
vinte e dois) colaboradores concluiram o curso em
margo. Vale lembrar que o curso estard disponivel até
abril de 2025.

no primeiro trimestre 2025

o O
ﬁ 256 colaboradores capacitados
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Politicas, Procedimentos e

Normativos

As Politicas, Procedimentos e Normativos desempenham
um papel crucial no contexto do controle interno. Sua
finalidade & estabelecer as diretrizes operacionais, os
processos e as praticas que regem o funcionamento da
instituicdo. Eles sGo essenciais para promover a
consisténcia, padronizagdo e transparéncia nas
operagdes, além de assegurar o cumprimento das leis,
regulamentos e padrdes éticos aplicaveis.

Ao longo deste relatério, examinaremos como o SENAI/AP
utiliza esses documentos normativos para aprimorar sua
gestdo, fortalecer sua cultura organizacional e promover
o alcance de seus objetivos estratégicos. Entender a
importancia e a fungdo dessas politicas e
procedimentos é fundamental para garantir uma
governanga eficaz e sustentdvel na instituigdo.

O SENAI/AP dispée de uma variedade de documentos
normativos destinados a estabelecer as diretrizes
operacionais da organizagdo, com o objetivo de
aprimorar continuamente sua gestdo. Durante todo o
ano de 2024, houve um compromisso constante com o
acompanhamento e a aplicagdo desses documentos,
desde a criagdo até a atualizagdo e revogacdo de
documentos, garantindo sua adequagdo as
necessidades em evolugdo da Instituigdo.

Nesse exercicio foi realizado o inventdrio normativo do
SENAI-DR/AP, sendo catalogadas todas as politicas e
procedimentos operacionais padrées. O acervo foi
disponibilizado na pasta da Intranet, com acesso
disponivel a todos os colaboradores.
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Apbs o inventdrio periddico realizado no primeiro
trimestre de 2025, temos os seguintes dados acerca dos
normativos institucional:

100

80

60

40

20

P —

Analizados Revogados  Criados Vigentes

O controle e a atualizagdo continua dos normativos séo
essenciais para garantir a conformidade e a eficcia dos
processos organizacionais. Manter os normativos
atualizados ndo s assegura que as prdticas estejam
alinhadas com as regulamentagées vigentes, mas
também promove uma cultura de transparéncia e
responsabilidade. Essa pratica é fundamental para o
sucesso do programa de compliance, pois minimiza
riscos, melhora a governanga e fortalece a confianga
dos stakeholders.

/ 1° Trimestre de 2025

4 Normativos atualizados
3 Normativos revogados
4 Normativos criados
\ 88 Normativos vigentes

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025

38



1_:__.:_._:_




DOODY

Pessoas e
Competencias

A capacidade de uma empresa em alinhar as
habilidades e conhecimentos de seus colaboradores
com as demandas do mercado e os objetivos
estratégicos da organizagdo é fundamental para
garantir sua relevancia e sucesso a longo prazo. Nesta
se¢do, exploraremos a importdncia da comunicagdo e
treinamento, destacando como essas iniciativas podem
impulsionar o desempenho individual e coletivo,
promover a inovagado, fortalecer a cultura organizacional
e aumentar a competitividade no mercado.

Ao entender a relev@ncia de desenvolver e aprimorar as
competéncias dos colaboradores por meio de
treinaomentos e programas de capacitagdo é possivel se
posicionar de forma mais estratégica e adaptdvel diante
das mudangas no cendrio econdmico, tecnoldgico e
social. Portanto, investir nessas dreas ndo apenas
beneficia os colaboradores individualmente, mas
também contribui significativamente para o sucesso e a
sustentabilidade do negdcio como um todo.
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Para apoiar o desenvolvimento de competéncias, o
Sistema Indlstria conta com a Universidade Corporativa,
uma iniciativa essencial para o desenvolvimento
continuo dos colaboradores. Trata-se de uma
plataforma robusta e integrada para a capacitagdo e o
aprimoramento profissional, promovendo facilidade de
acesso e a incluséo. Com cursos disponiveis no formato
online, os colaboradores podem acessar o conteddo de
qualquer lugar e a qualquer momento, utilizando
dispositivos mdveis ou computadores, eliminando
barreiras geogrdaficas e temporais.

A Universidade Corporativa desempenha um papel
crucial na incluséo, atendendo ds necessidades de
diferentes perfis de colaboradores. Ao promover a
diversidade de temas e abordagens, ela contribui para a
criagdo de um ambiente de aprendizado inclusivo, onde
todos se sentem valorizados e motivados a contribuir
com suas habilidades e conhecimentos. Com uma forga
de trabalho mais qualificada e engajada, a instituigdo
pode alcangar melhores resultados, aumentar sua
competitividade e garantir um crescimento sustentavel.

Durante os meses de janeiro a margo de 2025, 125
certificagées foram emitidas pela Universidade
Corporativa a 62 colaboradores do SENAI Amap4g,
totalizando 765 horas de treinamento, nos mais variados
temas. Os principais cursos realizados foram: Inteligéncia
Artificial, com 54 participantes; Jornada Brasil Mais
Produtivo 2025: Nutrindo talentos e ampliando
oportunidades, com 11 participantes; Excel Intermedidrio,
com 5 participantes; Excel Basico, com 5 participantes; e
Metodologia SENAI: conhecer para aplicar, com 4
participantes.

O SENAI Amapa prioriza o estimulo e o apoio & educagdo
dos colaboradores, reconhecendo que esse investimento
é fundamental para alcangar seus objetivos, processos e
negdcios com maior eficiéncia e qualidade.

A

62 colaboradores capacitados
no primeiro trimestre de 2025
pela Universidade Corporativa

765 horas de capacitagéo
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Consideracoes

O relatério de controle interno do SENAI/AP destaca diversas
acdes e resultados significativos alcangados ao longo do
periodo analisado. Entre os principais pontos, podemos
ressaltar a implementagdo de mecanismos de controle para
garantir a transparéncia e a ética nas transagdes e processos
operacionais, o fortalecimento da governanga corporativa
através da interagdo continua com 6rgdos de controle,
clientes, terceiros, setores internos e colaboradores, e a
promogdo da cultura de integridade com a criagdo de
comités e comissdes, como o Comité de Etica e a Comiss@o
de LGPD, para assegurar a conformidade e a protegdo de
dados. Além disso, houve investimento em tecnologia e
inovagdo, como a segmentagdo do ambiente de antivirus,
suporte ao usudrio e melhoria de processos internos, visando
a eficiéncia e a seguranga operacional. A gestdo de riscos foi
aprimorada com a atualizagéo da matriz de riscos
institucionais e de processos, seguindo normas e boas
praticas de governanga. O programa de compliance foi
robusto, com treinamentos, politicas e procedimentos claros,
monitoramento continuo e canais de atendimento para
reportar irregularidades.
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Para futuras agdes de controle e governanga corporativa,
recomenda-se a continuidade na atualizagdo de politicas e
procedimentos, garantindo que todos os documentos
normativos estejam sempre alinhados com as necessidades
institucionais e regulatérias. E importante fortalecer a cultura
de riscos, promovendo treinamentos e agdes de sensibilizagdo
para integrar a gestdo de riscos ao ciclo de planejamento e

avaliagdo de desempenho. Investir em estratégias de C—eL[;E.tc‘r\{—‘\‘é\
comunicacgdo interna & essencial para disseminar a .e'f tea mWQ‘"\S‘ \\
importdncia do compliance e da ética entre todos os / 0/,7 \“\\\
colaboradores. Além disso, € fundamental manter um //// [/e ple 9 U l d e\\ \
monitoramento continuo das praticas de governanga, [gﬁ p O , | Cy p\,
garantindo a transparéncia e a eficiéncia na gestdo j[ go QQ W
institucional. it tion GOVE RN AN CE tea ‘

| l"
Essas recomendagées visam consolidar a posicdo do SENAI/AP %{\hnance CO m pl |d ﬂCe
como uma organizagdo responsdvel e comprometida com a \QQ\\Q\'\ \"e U I a tl O n Sk’ ’
exceléncia e a transparéncia em todas as suas operagoes. \\ \ g

\\S\\“ d r-w On r e

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SENAI AMAPA 2025



» Servico Nacional
’ de Aprendizagem
Industrial



